MINISTERIO DA
ECONOMIA

@ Receita Federal

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

&

Prestacéo de servigco continuado sem dedicacao exila de méo de obra

Superintendéncia da Receita Federal do Brasil de@jido Fiscal - SRRF09
PREGAO N° .
(Processo Administrativo n.°10905.720061/2021-90)

DO OBJETO

1.1 Contratacdo de pessoa juridica para prestacdo déc@d elefénico Fixo
Comutado (STFC), nas modalidades Local e LDN (LobBgstancia Nacional), com
fornecimento de linhas telefénicas analdgicas e&alenciais, para atender a Unidades
da SRRFO09 instaladas em cidades nos estados dm&ParaSanta Catarina, e,
fornecimento de 01 (um) circuito digital E1 — 1ae (minimo), com recurso DDR
(Discagem Direta a Ramal) para até 100 niumeroa,aifandega jurisdicionada de Sao
Francisco do Sul — SC, conforme condicfes, quahdla exigéncias estabelecidas neste

instrumento e seus anexos:

GRUPO 01
QUANTIDADE VALOR DE
ITEM DESCRIGCAO CATSERV | ESTIMADA UN,JI[I)EA[‘)?[')EADE REFERENCIA
MENSAL ANUAL
Terminal -
1 Instalacao ou.habllltagao 26085 60 Servigo com RS$ 6.420.00
de terminal pagamento
anico.
2 Assinatura por termina 26182 60 Terminal R$ 56,60
3 | ChamadaFixolFixo- = ,q) 45 14237 Minutos = R$ 17.084,00
local (linhas analogicas
g | Chamada FxoMovel - 9g123 5752 Minutos | R$ 51.768,00
Chamada Fixo/Fixo - . \
5 LDN - dentro do Estada 26131 2399 Minutos R$ 17.560,68
Chamada Fixo/Fixo -
6 LDN - para outros 26131 4696 Minutos R$ 34.374,72
Estados
Chamada Fixo/Movel - . j
7 LDN - VC2 26140 2519 Minutos R$ 41.412,36
Chamada Fixo/Mdével - . j
8 LDN — VC3 26140 1919 Minutos R$ 31.548,36
D
VALOR TOTAL — GRUPO 01 R$ 255.824,52

As linhas do GRUPO 01 deveréo ser instaladasemsrges enderecos:



JURISDICAO

QUANTIDADE
TERMINAIS

DDD

QUANTIDADE DE
LINHAS

ENDERECO DA INSTALAGCAO

SRRF09
CURITIBA

41

Rua Gustavo Rattman, 121 -
Bacacheri — Curitiba/PR - CEP]
82520-630

41

Rua XV de novembro, 608 —
Centro — Curitiba — PR - CEP:
80020-310

41

Rua Marechal Floriano, 3.401 —
Parolin — Curitiba — PR - CEP:
80220-001

DRF/JOACABA

49

Delegacia da Receita Federal d

Brasil em Joacgaba Rua Getllig

Vargas, n° 345, Centro, Joacab
SC, 89600-000

49

Depésito de Mercadorias e
Veiculos Apreendidos Rua
Vereador Hamilton Antdnio
Rossin, s/n, Bairro Clara Adélia
Joacaba, SC, 89600-000

49

Agéncia da Receita Federal dg
Brasil em Cacador Rua Victor
Baptista Adami, 32, sala 01,
Cacador, SC, 89500-139

49

Agéncia da Receita Federal dg
Brasil em Concdrdia Rua Santa
Catarina, 83, Concoérdia, SC,

89700-047

L

49

Agéncia da Receita Federal dag
Brasil em Chapecé Rua Urugua|
373-E, Chapecd, SC, 89801-57

49

Agéncia da Receita Federal dg
Brasil em Xanxeré Rua Olimpiqg
Julio Tortato, 275, Xanxeré, SC

89820-000

49

Agéncia da Receita Federal dg
Brasil em Sdo Miguel do Oeste R
Padre Aurélio Canzi, 1881, S&ad
Miguel do Oeste, SC, 89900-00

DRF/
JOINVILLE

47

Rua Tenente Antdnio Joao, 258
Bom Retiro, Joinville/SC - CEP:
89223-100

47

Rua Expedicionario Gumercindg
da Silva, 90, Centro, Jaragua d
Sul/SC - CEP: 89252-000

D

O

47

Av. Prefeito Frederico Heyse, 74

Sala 1, Centro, Mafra/SC - CER:

89300-184

Ll




47

Rua Frei Menandro Kamps, n° 4(

Sala, Centro, Canoinhas/SC CEP:

89460-126

DRF/FOZ DO
IGUACU

15

45

Rod.BR 469, Km16,5,s/n —
Aeroporto, Foz do Iguacu/PR

45

Av. José Maria de Brito, 2985-
Jardim Itamarati-Foz do Iguacu/H
— CEP 85863-005

45

Rod. BR 469, Km 1,5 Av.

Mercosul s/n°, Jardim Veraneiot

Foz do Iguagu/PR

44

R. Castro Alves, 359-Guaira/PR
CEP 85980-000

45

Av. Brasil, 1481- Santa Helena/R
— CEP 85892-000

49

Rua Republica Argentina, 140 -
CEP 89.950-000 - Dionisio
Cerqueira-SC

49

Rua Republica Argentina, 108 -
CEP 89.950-000 - Dionisio
Cerqueira-SC

49

Acesso ao Porto Seco, 21 - km
BR 163 - Quadra 21 - CEP 89.95
000 - Dionisio Cerqueira-SC

DRF/MARINGA

18

44

AV. XV De novembro, 527 —
Centro — Maringa — PR — CEP:
87013-909

44

AV. Bento Munhoz da Rocha Net
454 — Maringa — PR — CEP: 8703
010

44

AV. Colombo, 8987 — Maringa |
PR — CEP: 87070-000

44

AV. HEITOR ALENCAR
FURTADO, 4047 — Paranavai — |
— CEP: 87708-000

44

Rua Santa Catarina, 1682, Esq.
José C. Oliveira — Campo Mourj
— PR — CEP: 87300-410

R

R

D3
0-

o O
1

PR

(0]

44

Av. Presidente Castelo Branco

4195 — Umuarama — PR — CER;:

87501-170

44

Av. Santa Catarina, 383 — Cianor

— PR - CEP: 87200-157




GRUPO 02

VALOR

UNIDADE DE DE
MEDIDA REFERENCIA

ANUAL

B QUANTIDADE
ITEM DESCRICAO CATSERV ESTIMADA
MENSAL

Instalacao e habilitacdo
de Circuito digital E1 —
10 canais (minimo), com
recurso DDR (Discagem
9 Direta a Ramal) para até 26085 1
100 nameros, a ser
conectado em uma
central telefénica NEC -
mod. S100 — 60 ramais.

Tarifa de assinatura
mensal do Fornecimento
do Circuito Digital E1 —

10 canais (minimo).

Terminal -
Servigo com
pagamento
anico.

R$ 1.314,33

10 27731 1 Terminal | R$ 10.351,92

Tarifa de assinatura
mensal do recurso DDR
(Discagem Direta a
Ramal) para até 100
numeros, a ser conectad
em uma central
telefénica NEC — mod.
S100 - 60 ramais.

11 o 26093 1 Terminal R$ 2.072,04

12 | ChamadaFixolFixo-| 554 p 999 Minutos | R$ 1.198,80
local (linhas analdgicas)

Chamada Fixo/Movel -

13 VC1 26123 143 Minutos R$ 1.287,00
Chamada Fixo/Fixo - .
14 LDN - dentro do Estado 26131 72 Minutos R$ 527,04
Chamada Fixo/Fixo -
15 LDN - para outros 26131 89 Minutos R$ 651,48
Estados
Chamada Fixo/Movel - .
16 LDN - VC2 26140 49 Minutos R$ 805,56
17 | ChamadaFixo/Movel - ¢, g 42 Minutos | R$ 690,48

LDN - VC3

VALOR TOTAL — GRUPO 02 R$ 18.898,65

A linha do GRUPO 02 devera ser instalada no ségeindereco:

ALF/SAO 1 41 1 Rua Fernandes




FRANCISCO Dias, 71 - Centro
DO SUL - Sao Francisco

do Sul/SC - CEP:
89240-000

1.2.

1.3.
1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

O objeto da licitacdo tem a natureza de servicoucnrde Telefonia Fixa Comutada —
STFC.

Os guantitativos e respectivos codigos dos iteo®sdaliscriminados na tabela acima.

A presente contratacdo adotara como regime de ekeca Empreitada por Preco
Global em 2 (dois) grupos distintos.

Para fins de tarifacdo e pagamento do service setétadas as regras previstas pela
Resolucao Anatel n° 424/2005, ou posteriores.

O prazo de vigéncia do contrato € de até 12 megmetendo ser prorrogado por
interesse das partes até o limite de 60 (sessewisgs, com base no artigo 57, Il, da
Lei 8.666, de 1993.

SO serdo aceitos Planos de Servicos homologadasApelel — Agéncia Nacional de
Telecomunicacoes.

Néo far4 parte do objeto desta licitacdo a prestaig Servico Telefénico Fixo
Comutado — STFC de Longa Distancia Internacion&ll}D

N&o h& previsdo de disponibilizacdo de materiais gaote da Contratante para a
prestacado dos servicos aqui descritos.

1.10.0Os servicos contratados deverao respeitar asdeges do setor de telecomunicacdes

e demais normas pertinentes, especialmente:
a) Lei n°®9.472/1997 (Lei Geral de Telecomunicagée&T);

b) Resolucdo ANATEL n° 426, de 9 de dezembro de52@egulamento do
Servigo Telefonico Fixo Comutado — STFC);

c) Resolugcdo ANATEL n° 632, de 7 de margco de 2(Rd&gqlamento Geral de
Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomudiese RGC);

d) Demais normas regulamentares expedidas pela ANAT

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1.A Justificativa e objetivo da contratacdo encontssmpormenorizados em Topico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, ap&dédste Termo de Referéncia.



3. DESCRICAO DA SOLUCAO:

3.1. A descricdo da solugcdo como um todo encontra-sengrwrizada em ToOpico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, ap&dédste Termo de Referéncia.

4. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO
FORNECEDOR

4.1.Trata-se de servico comum, de carater continuasgorefornecimento de méo de obra
em regime de dedicacéo exclusiva, a ser contratedihante licitacdo, na modalidade
pregao, em sua forma eletronica.

4.2.0s servigos a serem contratados enquadram-se esmupostos do Decreto n° 9.507,
de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindouamauer das atividades, previstas
no art. 3° do aludido decreto, cuja execucdao italievedada.

4.3.A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empoegathtre os empregados da
Contratada e a Administracdo Contratante, vedaadgusiquer relagdo entre estes
que caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1. Conforme Estudos Preliminares, os requisitos d&a@gao abrangem o seguinte:

5.1.1. Servi¢o continuado, sem fornecimento de méao da ebr regime de
dedicacgao exclusiva

5.1.2. Os requisitos de Qualificacdo Técnica a seremdatea serdo 0s
seguintes e devem constar do Edital da Licitagao:

5.1.2.1As empresas interessadas em participar desta tagétoa deverao
comprovar aptiddo técnica na prestacdo do servgmeo#fico aqui
descrito, em conformidade com suas carateristé@sdas, por meio de
apresentacdo de pelo menos 01 (um) Atestado deciGagda Técnica
emitido por pessoa juridica de direito privado abligo que comprove
que a licitante j& prestou o servigo aqui desceitn,perfeito atendimento
as condicdes estipuladas em contrato.

5.1.2.20 atestado fornecido devera possuir identificac@acde quem o
emitiu, com informacao e telefone para contatoessgb do local onde
foi prestado o servico e data de sua prestacammesram ou nao falhas
na prestacao do servico, bem como declaracédo egpeesbjetiva do tipo
de servigo prestado pela licitante.

5.1.3. Para os critérios de selecdo do fornecedor deveséicadotados o0s
seguintes procedimentos:

5.1.3.1As licitantes deverdo apresentar sua Proposta deo®rconforme
modelo de formulario constante do Anexo Il destemtede Referéncia,
realizando as devidas adequacdes e ajustes entasilagy em funcdo do
Plano de Servico Ofertado.



5.1.3.2Em anexo a sua proposta comercial, em papel tirolgaassinado por
guem de direito, devera constar a sua respectivANRIHA DE
FORMACAO DE PRECOS, conforme modelo do Anexo IHde devem
ser relacionadas as tarifas do Plano de Servigtadfe

5.1.4. O critério de aceitabilidade para cada GRUPO serélor global
maximo da proposta, como discriminado abaixo:

GRUPO 1:

Valor Global Maximo da Proposta: R$ 255.824,52 &htias e cinquenta
e cinco mil e oitocentos e vinte e quatro reaisirguenta e dois
centavos).

GRUPO 2

Valor Global Maximo da Proposta: R$ 18.898,65 (dezamil e
oitocentos e noventa e oito reais e sessenta e camntavos).

5.1.5. O julgamento da melhor proposta obedecera aaiordé menor valor
global da proposta por GRUPO da licitacéo.

5.1.6. Os critérios de preferéncia e desempate de prgobem como a
margem de preferéncia, se aplicavel, e o0s demai®rics de
aceitabilidade dos precos e de julgamento das ptaposerdo 0s
estabelecidos pelo Edital de Licitag&o.

5.2. Declaracéao do licitante de que tem pleno conhediongzs condi¢cdes necessarias para
a prestacao do servigco do objeto contratual, moso® previstos pelo Anexo V — ltem
2.4 — C da IN SEGES/MPDG 05/2017.

6. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

6.1.Nao incidem critérios de sustentabilidade na pteskeitacdo, conforme justificativa
abaixo:
6.1.1. Nao foram detectados possiveis impactos ambiegtaisados pelo
servico a ser contratado.

7. VISTORIA PARA A LICITACAO

7.1.Para o correto dimensionamento e elaboracdo depymosta, o licitante podera
realizar vistoria nas instalagoes do local de eg@uuwlos servigos, acompanhado por
servidor designado para esse fim, de segunda afret, 9:00 horas as 17:00 horas.

7.2.0 prazo para vistoria iniciar-se-4 no dia util setpiao da publicacdo do Edital,
estendendo-se até o dia Gtil anterior a data peepera a abertura da sessao publica.

7.2.1. Para a vistoria o licitante, ou 0 seu represeeatéagal, devera estar
devidamente identificado, apresentando documentoletgidade civil e



documento expedido pela empresa comprovando subtdg@o para a
realizacdo da vistoria.

7.3.Por ocasido da vistoria, ao licitante, ou ao sptesentante legal, podera ser entregue
CD-ROM, “pen-drive” ou outra forma compativel depmeducdo, contendo as
informacdes relativas ao objeto da licitagdo, mapra a empresa tenha condi¢des de
bem elaborar sua proposta.

7.4.A nado realizacdo da vistoria ndo podera embasatenm®s alegacdes de
desconhecimento das instalacfes, duvidas ou esugretcs de quaisquer detalhes dos
locais da prestacdo dos servicos, devendo a lieita@ncedora assumir os 6nus dos

servigos decorrentes.

7.5. A licitante devera declarar que tomou conhecimal@dodas as informacdes e das
condicOes locais para o cumprimento das obrigagbeso da licitac&o.

8. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

8.1. A execucédo do objeto seguira a seguinte dinamica:

8.1.1. A Contratada deve manter os numeros telefénicadraante utilizados
pela Contratante, como garantido pelo RegulamenteralG de
Portabilidade (Resolucdo ANATEL n° 460/2007), ougidkacao
subsequente.

8.2.Os servigos serdo executados conforme discrimiabdixo:

8.2.1. Fornecimento e habilitacdo de Servico Telefonigwo FComutado
(STFC), nas modalidades Local e LDN (Longa Disté@m¢acional), com
fornecimento de linhas telefénicas analdgicas m&adenciais, para uso
em posicOes de tronco de centrais telefénicas aammesm aparelhos
telefénicos individuais, com o recurso de buscaradtica em grupos de
linhas com designacdo de nuamero piloto, para tedabnhas. E ainda
recursos adicionais de identificador de chamadsscestaria eletronica,
para atender a possiveis demandas individualiz&ja®rnecimento de
01 (um) circuito digital E1 — 10 canais (minimopnt recurso DDR
(Discagem Direta a Ramal) para até 100 numerodpooe enderecos
supramencionados.

8.2.2. Prestacdo de Servico Telefébnico Fixo-Fixo na mddde Local,
assim entendidas as ligagOes originadas por lifikas e dirigidas para
linhas fixas, localizados na mesma érea local,



8.2.3. Prestacdo de Servico Telefonico Fixo-Movel na mddde Local
(VC1), assim entendidas as ligacdes originadadirguas fixas e dirigidas
para linhas moveis, localizados na mesma éareg local

8.2.4. Prestacdo de Servico Telefébnico Fixo-Fixo na modale Longa
Distancia Nacional — LDN, assim entendidas as &gacoriginadas de
linhas fixas e destinadas a linhas fixas em aréstsés, ndo tratadas
como ligacéo local, dentro do mesmo estado e pdrasoestados;

8.2.5. Prestacdo de Servico Telefénico Fixo-Movel na rfiddde Longa
Distancia Nacional - LDN compreendido pelo Valor @emunicacéo
(VC2) que abrange as ligacfes originadas em lifikas e destinadas a
linhas moveis, em areas compreendidas por cédigommais (DDD)
com o primeiro digito igual e o segundo distinto;

8.2.6. Prestacdo de Servico Telefénico Fixo-Movel na rfiddde Longa
Distancia Nacional - LDN compreendido pelo Valor @emunicacéo
(VC3) que abrange as ligacbes originadas em lifikas e destinadas a
linhas moveis, em areas compreendidas por cédigo®mais (DDD)
com o primeiro digito distinto.

8.2.7. Os servicos contratados deverdo estar disponivelsogas por dia, 7
dias por semana, durante todo o periodo de vigénormtratual,
salvaguardados o0s casos de interrupcdes programa@asstas na
regulamentacao vigente.

8.2.8. As interrupgfes programadas dos servigos deveracogseunicadas a
Contratante com antecedéncia minima de 3 (trés) aieis e somente
serdo realizadas com a concordancia da Contratante.

8.2.9. A entrega e instalacdo das linhas telefénicas deger feita nos
enderecos aqui indicados, dentro do horario cowrlerde preferéncia
com prévio agendamento.

8.2.10.Todos os custos relacionados com materiais, eqeip® e mao de
obra, destinados a instalacéo e ativacéo das ladpaisdescritas serdo de
responsabilidade da Contratada.

8.2.11.0 nédo atendimento reiterado das condi¢cbes de qualigrevistas em
legislagbes da Anatel podera implicar na aplicagd® sancfes
administrativas definidas nesse Termo de Referéncia

8.2.12.As solicitagbes de reparos por falhas ou defeitasprestacdo do
servico devem ser comunicadas aos canais de atemia Contratada,
preferencialmente por e-mail, e deverdo ser sanataaté 4 h (quatro
horas), contadas do recebimento da solicitacdoyo saituacdes
excepcionais ou acordadas previamente com o Agsinan

8.2.13.A Contratada devera prestar suporte técnico enogiintegral, com
atendimento imediato em caso de falha nos entrogiti@® de entradas,
nos entroncamentos de saida, bem como nos demagonentes ou
equipamentos de responsabilidade da Contratada.

8.2.14. A execucéao dos servicos sera iniciada, na forneasgqgue:



8.2.14.1. A entrega e ativacdo dos servicos contratados @egarrer em
no maximo_30 (trinta) dias, a contar da data deianda vigéncia
contratual.

8.3.A execucdo dos servicos sera iniciada logo apossmatura contratual entre a
Contratante e a concessiondria Contratada, segiédgublicacdo do referido
instrumento, por extrato, no Diario Oficial da Umi&o prazo previsto na Lei n°8.666,
de 1993.

8.3.1. Observa-se que a ndo prestacdo do servico, oursso asté sujeito a
sancdes administrativas previstas neste Termo figéReia, item 21.

9. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

9.1.Todos os materiais de hardware necessarios a tpenpeestacdo dos servicos
contratados deverdo ser disponibilizados pela @mada, com custos incluidos em
suas tarifas de servico.

10.INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA
PROPOSTA

10.1. A demanda do 6rgdo tem como base as seguinteserésticas:

10.1.1.Nas tabelas do item 1.1 estdo consignadas as @stimae media
mensal de consumo (perfil de trafego) da Contratant

10.1.2.0 perfil de trafego indicado serve, tdo somentesulesidio as licitantes
na formulacéo das propostas.

10.1.3.0 perfil indicado n&o gera qualquer obrigacdo par&ontratante,
sendo os pagamentos efetuados conforme o servigtvashente
prestado.

10.1.4.0 acesso de empregados da Contratada as areascdiss definidas
como restritas serd feito mediante acompanhameatbistalizacdo do

contrato.
10.2. Cabera as empresas participantes entregarem afh&lase Precos do Anexo
lll a este Termo de Referéncia, devidamente predash
10.3. Na planilha de precos deverédo ser informados osirgeg valores para a
composicao de proposta:
GRUPO 01:

a) Tarifa de instalacdo ou habilitacdo por termirsérvico com
pagamento Unico), ndo devera ser cobrada casoradopa vencedora do
certame seja a fornecedora de algum dos termidaisn uso nas
instalacdes da Contratante;

b) Assinatura por terminal;

c) Valor tarifario (R$/minuto) para ligacao locadd-fixo;



d) Valor tarifario (R$/minuto) para ligacéo locadd-moével,

e) Valor tarifario (R$/minuto) para ligacdo fixodi Longa Distancia
Nacional (dentro e fora do Estado de origem doiteaty

f) Valor tarifario (R$/minuto) para ligacdo fixo/mé& Longa Distancia
Nacional VC2 e VC3;

GRUPO 02:

a) Instalacdo e habilitacdo de Circuito digital E10 canais (minimo), com
recurso DDR (Discagem Direta a Ramal) para aténi®@eros, a ser conectado
em uma central telefébnica NEC — mod. S100 — 60 in{servico com
pagamento unico);

b) Assinatura mensal para as linhas telefonicas fexpara o circuito digital E1;
c¢) Assinatura mensal do recurso de DDR;

d) Valor tarifario (R$/minuto) para ligagéo locadd-fixo;

e) Valor tarifario (R$/minuto) para ligagédo locedd-movel;

f) Valor tarifario (R$/minuto) para ligacado fixoxth Longa Distancia Nacional
(dentro e fora do Estado de origem do terminal);

g) Valor tarifario (R$/minuto) para ligagdo fixo/ngl Longa Distancia
Nacional VC2 e VC3;

10.4. Nos custos apresentados devem estar incluidos tw&ldmpostos e taxas
estabelecidas em legislacéo.
10.5. No custo apresentado da Assinatura mensal devemiesituidos os recursos

de busca automética em grupo de linhas com desigrdesnimero piloto e o recurso
de identificador de chamadas.

11.OBRIGACOES DA CONTRATANTE

11.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacOes asfasipela Contratada, de
acordo com as clausulas contratuais e os termssalproposta;

11.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos ¢esrvipor servidor
especialmente designado, anotando em registroiprapfalhas detectadas, indicando
dia, més e ano, bem como o nome dos empregadosuaveente envolvidos, e
encaminhando os apontamentos a autoridade compefmra as providéncias
cabiveis;

11.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorrénciaegentuais imperfeicoes,
falhas ou irregularidades constatadas no cursaezueao dos servicos, fixando prazo
para a sua correcao, certificando-se que as saymdeela propostas sejam as mais
adequadas;



11.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestdgaservico, no prazo e
condicOes estabelecidas neste Termo de Referéncia,

11.5. Efetuar as retencdes tributarias devidas sobrdop ga Nota Fiscal/Fatura da
contratada, no que couber, em conformidade conem  do Anexo XI da IN
SEGES/MP n. 5/2017.

11.6. N&o praticar atos de ingeréncia na administracdoatdratada, tais como:

11.6.1.Exercer o poder de mando sobre os empregados d&aGola,
devendo reportar-se somente aos prepostos ou BEs@d: por ela
indicados, exceto quando o objeto da contratacé@eirpo atendimento
direto, tais como nos servi¢os de recepcao e &uLsUArio;

11.6.2.Direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar empresas
Contratadas;

11.6.3.Considerar os trabalhadores da Contratada comobaraldores
eventuais do proprio 6rgdo ou entidade responsgeld contratacao,
especialmente para efeito de concessao de dijpassagens.

11.7. Fornecer por escrito as informagfes necessarias qaesenvolvimento dos
servicos objetalo contrato;

11.8. Realizar avaliagbes periédicas da qualidade dowicesy apds seu
recebimento;

11.9. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial davdsdcia-Geral da Unido
para adocdo das medidas cabiveis quando do desmenfy das obrigacdes pela
Contratada;

11.10. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "aslt"buespecificacdes
técnicas, orcamentos, termos de recebimento, tosteaaditamentos, relatérios de
inspecdes técnicas apos o recebimento do servigtifeacdes expedidas;

11.11. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legaisngoaa contratada houver se
beneficiado da preferéncia estabelecida pelo gr§ 3°, da Lei n° 8.666, de 1993.

12.OBRIGACOES DA CONTRATADA

12.1. Executar os servigcos conforme especificacdes destao de Referéncia e de
sua proposta, com a alocacdo dos empregados nieaessa perfeito cumprimento
das clausulas contratuais, além de fornecer ezartilbs materiais e equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, na qualelagentidade minimas especificadas
neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

12.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as sugeersas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servietetuados em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes dawérou dos materiais empregados;

12.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrelstesxecucdo do objeto,
bem como por todo e qualquer dano causado a Unidoemtidade federal, devendo
ressarcir-imediatamente-a-Administracao-em sugnalidade; ficando a Contratante



autorizada a descontar da garantia, caso exigidalital, ou dos pagamentos devidos
a Contratada, o valor correspondente aos danadasifr

12.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimebtimcos dos servigcos a
serem executados, em conformidade com as normetgmninacées em vigor;

12.4.1.Indicar preposto que a represente gestao comercialdo contrato,
como negociacdo de aditivos contratuais, apresamtde propostas de
reajustes de tarifas, renovacdo de contratos eutabera a este
representante fazer o encaminhamento das demandaBataais
recebidas para as respectivas areas / setoresasterprovidéncias da
Contratada.

12.4.2.Indicar representante para atuar rmdammandas operacionaisdo
contrato, como correcdo de faturas com erros déagao, acessos
inoperantes, suporte e chamados técnicos, atu@iziég cadastro, dentre
outros. Caberd a este representante fazer o erfamémto das
demandas contratuais recebidas para as respecétieas internas e
providéncias da Contratada.

12.5. Vedar a utilizagdo, na execucéo dos servicos, geeggado que seja familiar
de agente publico ocupante de cargo em comissdongédo de confianca no 6rgao
Contratante, nos termos do artigo 7° do Decrefb.203, de 2010;

12.6. Quando néo for possivel a verificacdo da regulded#o Sistema de Cadastro
de Fornecedores — SICAF, a empresa contratadaaengegar ao setor responsavel
pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trintants seguinte ao da prestagdo dos
servi¢cos, os seguintes documentos: 1) prova dedamdmde relativa & Seguridade
Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tribdaderais e a Divida Ativa da Unido; 3)
certiddes que comprovem a regularidade perantezanda Municipal/Estadual ou
Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4)t{d&o de Regularidade do FGTS —
CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhist&NDT, conforme alinea "c" do
item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

12.7. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 2#4tdve quatro) horas,
qualquer ocorréncia anormal acidentegue se verifique no local dos servicos.

12.8. Prestar todo esclarecimento ou informacgao soligifaela Contratante ou por
seus prepostos, em prazo maximd8gcinco) dias Uteiggarantindo-lhes o acesso, a
qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem con® dmrumentos relativos a
execucao do empreendimento.

12.9. Paralisar, por determinacdo da Contratante, quakfivedade que nao esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica opamira em risco a seguranca de
pessoas ou bens de terceiros.

12.10. Promover a organizacdo técnica e administrativa sogicos, de modo a
conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo osndocumentos e especificagcoes
gue integram este Termo de Referéncia, no prazordigtado.



12.11. Submeter previamente, por escrito, a Contratardeg pnalise e aprovacao,
quaisquer mudancas nos métodos executivos que agaapecificacbes do memorial

descritivo.

12.12. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em patilnilidade com as
obrigacGes assumidas, todas as condi¢cdes de agddite qualificacdo exigidas na
licitacao;

12.13. Guardar sigilo sobre todas as informacfes obtidas decorréncia do
cumprimento do contrato;

12.14. Atender aos acréscimos e supressfes solicitadpsago maximo dd0 (dez)
dias uteis contados da data de solicitacdo, prazo que desar&ontado para a
manifestacdo inicial da Contratada e depois paiaasira dos aditivos.

12.15. Manter a prestacéo dos servigcos, mesmo quando efdgua¥ inadimplemento
por parte da Contratante, nos casos em que suaupgéo afetar a prestacdo de
servicos considerados essenciais, conforme art862°, Il da Lei n° 8.666/93 e
Parecer n° 78/2011/DECOR/CGU/AGU.

12.16. Emitir documento de cobranca contemplando Unicax@ugivamente o0s
servigos efetivamente prestados pela Contratagdo esclarecido que sao vedadas:

12.16.1. A apresentacdo, no documento de cobranca da Caddrade
servicos de outras prestadoras, exceto quando soipdéveis para a
prestacéo do servico; e

12.16.2. A apresentacdo de servicos prestados pela Cordratad
documento de cobranga ou em nome de outra preatador

12.17. Encaminhar, mensalmente, fatura de servico em oordade com o seguinte
regramento:

12.17.1. As faturas deverdo sendividualizadas por Unidade da
Receita Federa) indicadas nos grupos, conforme abaixo:

12.17.2. FOZ DO IGUACU (DDD 44 e 45 — Enderecos pertenceates
municipio de Foz do Iguagu, Guaira e Santa Helena);

12.17.3. DIONISIO CERQUEIRA (DDD 49 — Enderecos pertencentes
ao municipio de Dionisio Cergueira);

12.17.4. JOINVILLE (DDD 47 — Enderecos pertencentes aos gipias
de Joinville, Jaragua do Sul, Mafra e Canoinhas);

12.17.5. MARINGA (DDD 44 — Enderegos pertencentes aos mpiusi

de Maringd, Paranavai, Campo Mourdo Umuarama eo@e&gn

12.17.6. JOACABA (DDD 49 — Enderecos pertencentes aos mpingi
de Joacaba, Cacador, Chapecd, Concérdia, Xanx&aoeMiguel do
Oeste);

12.17.7. SRRF0O9/CURITIBA (DDD 41 — Enderecos pertencentes ao
municipio de Curitiba);



12.17.8. SAO FRANCISCO DO SUL (DDD 47 - Enderecos
pertencentes ao municipio de Sao Francisco doGul/S

12.17.9. Cada grupo, gerarama unica Fatura, agrupando todas as
linhas fornecidas para aquele Grupo, e com descdedodas as ligacdes
locais e interurbanas realizadas em determinadoduede faturamento;

12.17.10. Cada Fatura deverda discriminar todos o0s valoresearspagos,
tais como: servicos e ligacoes efetuadas, derfitvcaeda area de registro,
com suas respectivas tarifas, dia, horario e dordedcada ligacdo, além
de multas e atualizacbes monetarias (informandoeasg refere e o seu
respectivo periodo), quando houver, totalizandoataréd emvalores
globais liquido (apos retencao de tributos) e bruto

12.17.11. Enviar as Faturascompletas para os enderecos de cada
Unidade da Receita Federal (por Grupo, confornme it2.19), indicados
abaixo, ou para e-mail de servidores indicados @#atratante para
acompanhar a gestéo e fiscalizagao do contrato:

12.17.11.1. FOZ DO IGUACU - Enderego: AV. PARANA -1227 —
JD. POLO CENTRO - FOZ DO IGUACU/PR — CEP: 85852-000

12.17.11.2. DIONISIO CERQUEIRA — Endereco: RUA
REPUBLICA ARGENTINA — 140 — CENTRO - DIONISIO
CERQUEIRA/SC — CEP: 89950-000.

12.17.11.3. JOINVILLE - Endereco: RUA PREFEITO
HELMUTH FALLGATTER, N 221 - BOA VISTA -
JOINVILLE/SC — CEP 89205-300.

12.17.11.4. MARINGAA - Enderego: AVENIDA XV DE
NOVEMBRO, 527 1A° ANDAR — CENTRO -MARINGA/PR —
CEP: 87013-230.

12.17.11.5. JOACABA - Endereco: RUA GETULIO VARGAS, N°
345 — CENTRO — JOACABA/SC — CEP:89600-000.

12.17.11.6. SRRFO9/CURITIBA - Endereco: RUA MARECHAL
DEODORO, N° 555 - 10° ANDAR — CENTRO — CURITIBA/RR
CEP: 80020-911.

12.17.11.7. SAO FRANCISCO DO SUL - Endereco: RUA
FERNANDES DIAS, N° 71 — CENTRO — SAO FRANCISCO DO
SUL/SC - CEP:89240-000.

12.18. As Faturas deverao chegar e estar disponivel pigseadizacdo do contrato em
tempo habil para conferéncia de valores, atestacamginhamento para o setor de
pagamento, portanto, 0 prazo entre a data de ventime a disponibilizacdo das
Faturas, para as equipes de fiscalizacdo de cont@b devera ser inferiorl® (dez)
dias (teis sob pena de ndo sermos responsaveis pelo pagardentencargos
financeiros pelo atraso da quitacéo dessas Fatarasrvico.



12.19. Cabera a Contratada fazer prova, sempre que ndoeskaenvio das Faturas
no devido prazo.

12.20. Recalcular e reemitir faturas com novo prazo deapemto, em no maximg0
(trinta) dias corridos, quando constatados erros de tarifas ou cobrarsgs,
incidéncias de quaisquer encargos adicionais, Hegquéios ou cortes dos servicos,
sendo de responsabilidade exclusiva da Contratadacélculo das faturas e a
prestacdo das informacdes necessarias ao plenodenénto dos valores que
estiverem sendo apresentados para pagamento.

12.21. Ter bloqueado, temporaria ou permanentemente, ghavai totalmente, sem
qualquer 6nus, o acesso a comodidades ou utilid#descidas, bem como a servigos
de valor adicionado, em conformidade com o prepsioart. 11, XX da Resolucao
Anatel n°® 426/2005

12.22. Na hipétese de cobranca indevida e eventual pagamaevolver a Contratante
valor igual do dobro do pago em excesso, acresigdoorrecdo monetaria e juros de
1% (um por cento) ao més pro rata dienforme art. 85 da Resolugcdo Anatel n°
632/2014

13.DA SUBCONTRATACAO

13.1. N&o sera admitida a subcontratagdo do objetotlicita

14. ALTERACAO SUBJETIVA

14.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagido darataata com/em outra
pessoa juridica, desde que sejam observados pek pessoa juridica todos os
requisitos de habilitacdo exigidos na licitacdagioal; sejam mantidas as demais
clausulas e condi¢cbes do contrato; ndo haja prepuiexecucdo do objeto pactuado e
haja a anuéncia expressa da Administracdo a cdateithel do contrato.

15.CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

15.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucéo moatm consistem na
verificagdo da conformidade da prestacdo dos seyyvidos materiais, técnicas e
equipamentos empregados, de forma a assegurafet@e&umprimento do ajuste,
gue serdo exercidos por um ou mais representaatgSodtratante, especialmente
designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lebe68de 1993.

15.2. O representante da Contratante devera ter a gaghfo necessaria para o
acompanhamento e controle da execucao dos see/gosontrato.

15.3. A verificacdo da adequacéo da prestacdo do sedegera ser realizada com
base nos critérios previstos neste Termo de Refier.én



15.4. O representante da Contratante devera promovegistne das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessavnidelacumprimento das clausulas
contratuais, conforme o disposto nos 88 1° e 28d®7 da Lei n°® 8.666, de 1993.

15.5. O descumprimento total ou parcial das obrigacbesesponsabilidades
assumidas pela Contratada ensejard a aplicacdangées administrativas, previstas
neste Termo de Referéncia e na legislagdo vig@o@endo culminar em rescisao
contratual, conforme disposto nos artigos 77 e&8lZzed n°® 8.666, de 1993.

15.6. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execooadratual devem ser
realizadas de forma preventiva, rotineira e sistemapodendo ser exercidas por
servidores, equipe de fiscalizacdo ou unico seryvidesde que, no exercicio dessas
atribuicdes, figue assegurada a distincdo dessadaales e, em razdo do volume de
trabalho, ndo comprometa o desempenho de todagas eelacionadas a Gestédo do
Contrato.

15.7. A fiscalizagdo técnica/setorial dos contratos avali constantemente a
execucéao do objeto.

15.8. Durante a execugcdo do objeto, o fiscal técnicolstta@evera monitorar
constantemente o nivel de qualidade dos servicos @dtar a sua degeneracéo,
devendo intervir para requerer a CONTRATADA a cgéie das faltas, falhas e
irregularidades constatadas.

15.9. O fiscal técnico/setorial devera apresentar aoqstepda CONTRATADA a
avaliacdo da execucéo do objeto ou, se for o casayaliacdo de desempenho e
qualidade da prestacéo dos servicos realizada.

15.10. Em hipotese alguma, sera admitido que a prépria TROWN ADA materialize
a avaliacao de desempenho e qualidade da prestag&ervicos realizada.

15.11. A CONTRATADA podera apresentar justificativa pararastacdo do servico
com menor nivel de conformidade, que podera setaagelo fiscal técnico/setorial,
desde que comprovada a excepcionalidade da ocarréesultante exclusivamente de
fatores imprevisiveis e alheios ao controle dotpoEs.

15.12. Na hipotese de comportamento continuo de descoitfad® da prestacao do
servico em relacdo a qualidade exigida, bem conamdp esta ultrapassar os niveis
minimos toleraveis previstos nos indicadores, al@s fatores redutores, devem ser
aplicadas as sancfes a CONTRATADA de acordo come@ss previstas neste
Termo de Referéncia.

15.13. O fiscal técnico/setorial podera realizar avaliagéia, semanal ou mensal,
desde que o periodo escolhido seja suficiente gpaakar ou, se for o caso, aferir o
desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos.

15.14. As disposicdes previstas nesta clausula ndo exotudisposto no Anexo VIII
da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017caml no que for pertinente a
contratacao.



15.15. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exokm reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive peranggceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfasi¢g@enicas, vicios redibitorios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidadeadnfe, na ocorréncia desta, ndo
implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou deissagentes, gestores e
fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei %8, de 1993.

16.DOS CRITERIOS DE AFERICAO E MEDICAO PARA FATURAMENT O

16.1. Os servigos deverdo ser executados com base réovgiams minimos a seguir
estabelecidos:

16.1.1.A prestacdo dos servicos sera objeto de acompami@nentrole,
fiscalizagéo e avaliagédo por representante da &ante, com atribuicdes
especificas, devidamente designado pela Contramteumprimento ao
disposto nos artigos 67 a 73 da Lei n° 8.666, d&P493, no artigo 6° do
Decreto n® 2.271, de 7/7/1997, e no artigo 31 e RAMEV da IN
SLTI/MPOG n° 02, de 30/04/2008, e alteracdes.

16.1.2.A fiscalizagdo serd exercida no interesse da Camte e ndo exclui
nem reduz a responsabilidade da empresa contratediasive perante
terceiros, por quaisquer irregularidades, e, naosoaéncia, nao implica
corresponsabilidade do Poder Publico ou de seudesye/ou prepostos.

16.1.3.Quaisquer exigéncias da fiscalizacéo inerentesbggicodo contrato e
termos do edital da licitacdo deverdo ser prontéenatendidas pela
Contratada, sem onus para a Contratante.

16.1.4.Estando os servigos em conformidade com as esmemis do Edital
e seus Anexos, 0os documentos correspondentes dencaldeverdo ser
examinados e atestados pela Fiscalizagdo do Comtreriviados ao setor
financeiro da contratante para pagamento.

16.1.5.A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmasdigies
contratuais, 0s acréscimos ou supressfes queeenfiznecessarios na
contratacao objeto da presente licitacdo, até 2&%e(e cinco por cento)
do valor atualizado do Contrato, conforme Art. 32 da Lei 8.666/93.

16.1.6.0s servidores que participarao da gestdo do corgeafio designados
guando da assinatura do contrato.

16.1.7.0 canal de atendimento as demandas operacionaisradeastar
disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, #€)sdias por semana,
preferencialmente via e-mail, ou canal 0800, degge atue de forma
eficiente, com atendimento humano, disponivel loggrimeiro menu de
opcOes, objetivo e efetivo.



16.2. Dificuldades operacionais com o canal 0800 que iqupl em tempos
prolongados de conexdo, contato robotizado, quedes ligacbes, seguidos
encaminhamentos a outros setores internos ou ¢épatie informacfes cadastrais ja
repassadas no primeiro atendimento ou outros digelltem o registro do chamado
técnico, podera implicar em san¢fes contratuaésy ale fazer com que a Contratante
nao utilize mais esse meio de contato.

16.3. Fornecer numeros telefonicos (fixo e celular) eadtpara contato imediato
dos representantes operacional e comercial, ineldsra do horario de expediente.

16.3.1.0 canal de comunicacdo da contratada com o érgaaealizada por
e-mail e telefone. Ambos serdo repassados, pastente, a Contratada.

16.4. Em caso de ndo-conformidade, a Contratada seriécadd, por escrito, sobre
as irregularidades apontadas pelo Fiscal do Contpdra tomar as providéncias
cabiveis, conforme Art. 69 da Lei 8.666/93, no coeber.

17.DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

17.1. Os servigos contratados serdo recebidos em carétesorio pela Fiscalizagéo
Técnica ou setorial do contrato, ao término de @ada mensal de faturamento dos
servicos, com a entrega da respectiva Fatura dasae sendo encaminhada ao gestor
do contrato apo6s a avaliagdo dos parametros deoleode execucdo contratual, como
afericdo de qualidade e desempenho, desde quejadodmhuma pendéncia.

17.2. A Contratada devera apresentar, mensalmente, [pasade liquidacdo e
pagamento, com antecedéncia minimaO8e(cinco) dias da data de vencimento
conforme art. 76 da Resolugéo Anatel n® 632/20d4ocal da prestagéo dos servicos, ou
no que endereco que representantes da Contratatitar] Fatura/Nota Fiscal dos
servicos telefonicos contratados.

17.2.1.Feitas as devidas conferéncias pelo fiscal tégatorial, estando tudo
em conformidade com as condicbes contratuais, agaSadeverdo ser
encaminhadas ao Gestor do contrato, para atestleefiprovidéncias de
pagamento;

17.2.2.Nao estando em plena conformidade com as clausodisatuais, cabera
ao fiscal técnico/setorial, elaborar Relatério @nstanciado, com as
informacdes detalhadas das desconformidades, emtamdio-o a seguir
para o Gestor do contrato adotar as providénclzisaia junto ao preposto
da Contratada, dentro dos prazos contratuais easdayais;

17.2.3.Cabera ao fiscal técnico/setorial comunicar a Gtentia para que emita a
Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensiongela fiscalizacéo,
com as correcdes de tarifas ou com base no redonansento decorrente
da aplicacdo do Instrumento de Medi¢céo de Resu(idR), sempre que
for o caso, dentro dos prazos previstos em contrato



17.3. O Recebimento Definitivo sera realizado pelo Gestorcontrato, a quem
cabera concretizar os atestes dos Fiscais Tegmaradins de liquidacdo e pagamento
dos servicos prestados, com base na analise duséries e demais documentacdes
apresentadas pela fiscalizacao.

17.4. O recebimento provisoério ou definitivo do objet@mrgclui a responsabilidade
da Contratada pelos prejuizos resultantes da gteoexecucdo do contrato, ou, em
qualquer época, das garantias concedidas e daensadfjlidades assumidas em
contrato e por forca das disposi¢des legais ent yign n° 10.406, de 2002).

17.5. Os servigcos poderao ser rejeitados, no todo ouaste,muando em desacordo
com as especificacdes constantes neste Termo @eéRefh e na proposta, devendo
ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixpdlo fiscal do contrato, as custas da
Contratada, sem prejuizo da aplicagédo de penabdade

17.6. Os servicos telefonicos deverdo ser reconhecidmsbedos dentro do prazo
maximo definido em regulamentacéo especifica daeAn@s servicos faturados fora
do prazo regulamentar ndo obrigam a Contratanteita-kps, sendo que sua fiel
observancia representa exclusiva responsabilidcadsodtratada.

18.DO PAGAMENTO

18.1. Os critérios a serem observados para a realizagdpagamento devem
corresponder aqueles previstos no (s) respectiRigs)o(s) de Servico da Contratada,
atendidas as diretrizes a seguir colocadas, coefarm 60 da Resolucdo Anatel n°
632/2014.

18.2. Apos recebimento definitivo dos servicos, o Gedtocontrato deve instruir o
processo de pagamento com a Nota Fiscal ou Fatura demais documentos
comprobatoérios da prestacdo dos servicos e encampaina o setor competente para
pagamento.

18.3. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamestempanhada da
comprovacdo da regularidade fiscal, constatadanpeio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao refefidtema, mediante consulta aos
sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagdo noeradda no art. 29 da Lei n° 8.666,
de 1993.

18.3.1.Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de ulaedgade da
Contratada, sera providenciada sua notificacdoeporito, para que, no
prazo deb (cinco) dias Uteisregularize sua situacao ou, N0 mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorragaawez, por igual
periodo, a critério da Contratante.

18.3.2.Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa -coadade
improcedente, a Contratante devera comunicar ag@osrresponsaveis
pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quantonadimpléncia da
Contratada, bem como quanto a existéncia de pagaraeser efetuado,
para que sejam acionados 0S meios pertinentesess#ms para garantir
o recebimento de seus créditos:



18.3.3.Persistindo a irregularidade, a Contratante deeeli@ar as medidas
necessarias a rescisdo contratual nos autos desgm@dministrativo
correspondente, assegurada a Contratada a amesadef

18.3.4.Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagameatés realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo dtratmncaso a
Contratada ndo regularize sua situacdo junto adiSIC

18.3.5.Sera rescindido o contrato em execucdo com a Gad&ranadimplente
no SICAF, salvo por motivo de economicidade, segtaanacional ou
outro de interesse publico de alta relevancia,ddemente justificado, em
gualquer caso, pela maxima autoridade da Conteatant

18.3.6.Previamente a emissdo de nota de empenho e a egda@nto, a
Administragcdo devera realizar consulta ao SICAR jdentificar possivel
suspensao temporaria de participacdo em licitag@@mbito do 6rgao ou
entidade, proibicdo de contratar com o Poder Pablleem como
ocorréncias impeditivas indiretas, observado oadigp no art. 29, da
Instrucdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018legislacdo posterior
gue venha a substitui-la.

18.4. O setor competente para proceder o pagamento deiear se a Nota Fiscal ou
Fatura apresentada expressa os elementos necességeenciais do documento, tais
como:

18.4.1.0 prazo de validade;

18.4.2.A data da emisséo;

18.4.3.0s dados do contrato e do 6rgao contratante;

18.4.4.0 periodo de prestacao dos servicos;

18.4.5.0 valor a pagar; e

18.4.6.Eventual destaque do valor de retencdes tributaabbeis.

18.5. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatureiycunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, o0 pagamento ficard sobecest# que a Contratada
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipét@sazo para pagamento iniciar-se-
a apo6s a comprovacao da regularizacao da situaé@oacarretando qualquer énus
para a Contratante;

18.6. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdormativa SEGES/MP n° 05,
de 2017, serd efetuada a retencdo ou glosa no pagamproporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sangabsdveis, caso se constate que a
Contratada:

18.6.1.N&o produziu os resultados acordados;

18.6.2.Deixou de executar as atividades contratadas, o@as&xecutou com a
gualidade minima exigida;

18.6.3.Deixou de utilizar os materiais e recursos humamagidos para a
execugao do servigo, ou utilizou-os com qualidadewantidade inferior
a demandada.



18.7. Ser& considerada data do pagamento o dia em q@éac@omo emitida a ordem
bancaria para pagamento.

18.8. Quando do pagamento, serd efetuada a retencadatidbprevista na legislacao
aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 ea8.212, de 1993, nos termos do
item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017, quaodober.

18.9. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por gesvprestados, & empresa privada
que tenha em seu quadro societario servidor publicativa do 6rgdo contratante,
com fundamento na Lei de Diretrizes Orcamentarigene.

18.10.0 pagamento seré efetuado mensalmente, a Comrtiadacneio de ordem bancaria
fatura (OB fatura) com cédigo de barras, até a datavencimento da fatura, que
deverd ser enviada aos enderecos ou e-mails doaisfisécnicos/setoriais aqui
indicados, com antecedéncia minima @ (cinco) dias do vencimentdArt. 76,
Anexo | - Resolugéo Anatel n® 632/2014).

18.11. Faturas que apresentarem valores de tarifas aconmeodtratado sé seréo
atestadas e liberadas para pagamento apés a @datramitir nova fatura com a
correcao dos valores indevidos e com nova dataedeimento, ndo devendo incidir
quaisquer encargos de multa ou atualizacdo deeglou suspensao dos servigos,
durante o periodo que a Contratada ndo efetuas ess&coes.

18.11.1. A correcdo das faturas serd de inteira respondaddi da
operadora contratada, sendo obrigatéria a apresentio detalhamento
dos valores corrigidos sempre que exigido pelaakimgao do contrato.

18.11.2. O prazo de correcdo de faturas é de no magingrinta) dias,
a contar da solicitacdo de ajuste efetuada pelzlizacédo de contrato,
sob pena de aplicacdes de san¢des administratendstas em contrato.

18.11.3. Sendo identificada cobranca indevida ap0s o0 pagameo
documento de cobranca, a Contratante notificardmtr@&ada para que
seja feito o acerto no faturamento do més subséguen, no caso do
contrato ja encerrado, o imediato reembolso dorvalo

18.12. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento poat coimprovada da
Contratante, o valor devido sera corrigido em conidade com a legislacéo vigente
da Anatel.

18.13. Os servicos objeto da presente licitacdo serdoratadbs pelos valores
apresentados na Planilha de Formagéao de Precasitdaté vencedora, computados
eventuais descontos concedidos.

19.REAJUSTE

19.1.0s precos inicialmente contratados sao fixos ejustaveis no prazo de um ano
contado da data limite para a apresentacéo dassiesp

19.1.1.Dentro do prazo de vigéncia do contrato neediante prévia
comunicacdoda Contratada, as tarifas e/ou precos contratpddsrao
sofrer, reajuste,.apds..o. interregno, dm  ano. (contado , da. data-base



prevista no Plano de Servigo a que vinculada agstapou da data limite
para a apresentacédo da proposta, quando estarwilémla em Plano de
Servico desenvolvido especificamente para a ppaipéo no certame) e
exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e uiolad apds a
ocorréncia da anualidade, aplicando-se imulice de Servicos de

Telecomunicagéao — IST

19.1.2.Nos contratos remunerados por tarifa, a aplicagéks@d sera seguida
da incidéncia do fator redutor de tarifa, denomindeator X” (art. 108, §
2° da LGT c/c Resolucdo ANATEL n° 684/2017) e gusta deve ter
sido objeto de homologacdo pela ANATEL (v. art. 13, da Lei n°
9.472/1997).

19.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, 0 intesregnimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do Ultnesjuste.

19.3. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice dgustamento, o
CONTRATANTE pagard a CONTRATADA a importancia cdida pela ultima
variagdo conhecida, liquidando a diferenca cornedente tdo logo seja divulgado o
indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apentar memoéria de calculo
referente ao reajustamento de precos do valor resnante, sempre que este ocorrer.

19.4. Nas aferi¢cdes finais, o indice utilizado para rsi@usera, obrigatoriamente, o
definitivo.

19.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento \@&sbaextinto ou de qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotadosubstituicdo, o que vier a ser
determinado pela legislacdo entdo em vigor.

19.6. Na auséncia de previsao legal quanto ao indicdigitbsas partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do pre¢co dornvemanescente, por meio de termo
aditivo.

19.7. Na hipotese de reducdo de tarifas ou precos, ar&ada deverd repassar a
Contratante as tarifas ou pregos reduzidos.

19.8. Eventuais reajustes devem ser comunicados a Camigatpor meio de
documento oficial expedido pela Contratada, conecuéncia minima de 10 (dez)
dias, e serdo formalizados por apostilamento atraton

19.9. O reajuste sera realizado por apostilamento.
20.GARANTIA DA EXECUCAO

20.1. N&o havera exigéncia de garantia contratual daug#ec pelas razbes abaixo
justificadas:

20.2. Tendo em vista o baixo risco de ndo prestacao dageecontratado e do baixo
valor global do contrato, fica dispensada a aptesén de garantia contratual pela
Contratada.

21.DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS



21.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Leil®%20, de 2002, a
CONTRATADA que:

21.1.1.Falhar na execucao do contrato, pela inexecucéas,do parcial, de quaisquer
das obrigacdes assumidas na contratacao;

21.1.2.Ensejar o retardamento da execugédo do objeto;
21.1.3.Fraudar na execugéo do contrato;
21.1.4.Comportar-se de modo inidéneo; ou
21.1.5.Cometer fraude fiscal.

21.2. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto destdram, a Administracao
pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sanc¢des:

21.2.1.Adverténcia por escrito quando do ndo cumprimento de quaisquer
das obrigacdes contratuais consideradas faltas,leasim entendidas
aquelas que ndo acarretam prejuizos significatipaga 0 servico
contratado;

21.2.2.Multa de:

21.2.2.1. 0,7% (sete por cento) sobre o valor adjudicado,ceso de
atraso na execucao do objeto, por periodo supaotiqurevisto no
subitem acima, ou de inexecucao parcial da obrggasdumida;

21.2.2.2. 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado,caso de
inexecucao total da obrigacdo assumida;

21.2.2.3. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do camtrat
conforme detalhamento constante thdelas 1 e 2abaixo; e

21.2.2.4. As penalidades de multa decorrentes de fatos disessrao
consideradas independentes entre si.

21.2.3.Suspenséo de licitar e impedimento de contratar@dmyao, entidade
ou unidade administrativa pela qual a Administraéablica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até dois anos;

21.2.4.Sancéao de impedimento de licitar e contratar cagias e entidades da
Unido, com o consequente descredenciamento no S[iefd-prazo de
até cinco anos.

21.2.5.Declaragdo de inidoneidade para licitar ou comtrat®@m a
Administragdo Publica, enquanto perdurarem os rostieterminantes
da punicdo ou até que seja promovida a reabilitpgiante a prépria
autoridade que aplicou a penalidade, que sera dalacsempre que a
Contratada ressarcir a Contratante pelos prejeanesados;

21.3. A Sancao de impedimento de licitar e contratar iptewno subitem “21.2.4"
também é aplicavel em quaisquer das hipotesesspaeviomo infracdo administrativa
neste Termo de Referéncia.



21.4. As sancOes previstas nos subitens “21.2.1", “21,.231.2.4" e “21.2.5”
poderéo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente cerdeamulta, descontando-a
dos pagamentos a serem efetuados.

21.5. Para efeito de aplicacdo de multas, as infracGesatsiuidos graus, de acordo
com as tabelas 1 e 2:
Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia/hora sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia/hora sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia/hora sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia/hora sobre o valor mensal do contrafo
5 3,2% ao dia/hora sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU

Permitir situagéo que crie a possibilidade de a3
1 dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias ) 05
por ocorréncia;

Atrasar a ativagao inicial dos servigos, por dig
2 : : 05
atraso e por Unidade de atendimento;

Suspender ou interromper, salvo motivo de fg
3 maior ou caso fortuito, 0s servigos contratuais 05
dia e por unidade de atendimento;

4 Atrasar o reestabelecimento dos servigos 04
contratados, para cada hora util de atraso
5 Manter central de Atendimento (telefoneesu 04

mail) ineficiente, inacessivel ou de dificil conta




para a solicitacdo de novos servicos,
esclarecimentos de duvidas ou abertura d¢
chamados técnicos, por ocorréncia,

Efetuar cobranca indevida de servi¢cos nag
contratados, tarifacéo de servicos acima dg
6 valores contratuais, falta de detalhamento d 04
servicos, falta destaque dos impostos a serg

retidos, por ocorréncia (fatura de servico);

v Manter funcionario sem qualificacdo para exeq 03
0S servicos contratados, por empregado e pof

Atrasar a apresentacao das faturas contesta
8 i 5 . 03
devidamente corrigidas, por dia de atraso;

Recusar a executar obrigacao contratual ou

9 prestar informagé&o ou esclarecimento, determi 02

pela fiscalizagéo do servico, por obrigacao e
dia;

Para os itens a seguir, deixar de:

Cumprir determinacgéo formal ou instrucéo
11 complementar do 6rgéao fiscalizador, por 02
ocorréncia;

Substituir empregado que se conduza de mq
12 inconveniente ou ndo atenda as necessidade 02
servico, por funcionario e por dia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e sel
Anexos nao previstos nesta tabela de multas,

13 A e . 03
reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgé
fiscalizador, por item e por ocorréncia,
14 Indicar e manter durante a execucao do contrg 03
prepostos previstos no edital/contrato;
21.6. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 8¢, IV da Lei n® 8.666, de

1993, as empresas ou profissionais que:

21.6.1.Tenham sofrido condenagé&o definitiva por pratipar, meio dolosos,
fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos



21.6.2.Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar abjetivos da
licitacao;

21.6.3.Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratam ca
Administracdo em virtude de atos ilicitos praticado

21.7. A aplicacdo de qualquer das penalidades previsi@gzar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditorio enpla defesa a CONTRATADA,
observando-se o procedimento previsto na Lei r&63.86e 1993, e subsidiariamente a
Lei n®9.784, de 1999.

21.8. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Canteaserdo deduzidos dos
valores a serem pagos, ou recolhidos em favor d@Uaou deduzidos da garantia, ou
ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Dividea da Unido e cobrados
judicialmente.

21.8.1.Caso a Contratante determine, a multa devera sethiga no prazo
méaximo de 05 (cinco) dias, a contar da data dobmemnto da
comunicacao enviada pela autoridade competente.

21.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente paraircodiprejuizos causados pela
conduta do licitante, a Unido ou Entidade poderrao o valor remanescente
judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

21.10. A autoridade competente, na aplicacdo das sanigiesa em consideracéo a
gravidade da conduta do infrator, o carater eduzatia pena, bem como o dano
causado a Administracdo, observado o principiordagucionalidade.

21.11. Se, durante o processo de aplicacdo de penaliladeer indicios de pratica
de infragcdo administrativa tipificada pela Lei 2°846, de 1° de agosto de 2013, como
ato lesivo a administracdo publica nacional ouaesgira, copias do processo
administrativo necessarias a apuracdo da resptidadlei da empresa deverdo ser
remetidas a autoridade competente, com despachdarhentado, para ciéncia e
decisdo sobre a eventual instauracdo de investigagéliminar ou Processo
Administrativo de Responsabilizacéo - PAR.

21.12. A apuracdo e o0 julgamento das demais infracOes rastnaitivas nao
consideradas como ato lesivo a Administragdo Palbi&cional ou estrangeira nos
termos da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2@Birao seu rito normal na unidade
administrativa.

21.13. O processamento do PAR néo interfere no seguimegidar dos processos
administrativos especificos para apuracdo da autaéde danos e prejuizos a
Administracdo Publica Federal resultantes de aiwdecometido por pessoa juridica,
com ou sem a participacdo de agente publico.

21.14. As penalidades aplicadas a Contratada serdo odmigyaente registradas no
sistema SICAF/SIASG, apos o decurso dos prazossasie publicacdo do Aviso de
Penalidade em Diario Oficial da Unido — DOU.



22.CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR.

22.1. As exigéncias de habilitacéo juridica e de regdéate fiscal e trabalhista séo
as usuais para a generalidade dos objetos, conftistiplinado no edital.

22.2. Os critérios de qualificacdo econdmico-financeirasemem atendidos pelo
fornecedor estéo previstos no edital.

22.3. Os critérios de qualificagéo técnica a serem atirsdpelo fornecedor seréo:

22.3.1. As empresas interessadas em participar desta tagdtoadeverdo comprovar
aptiddo técnica na prestacdo do servigo espedifjoo descrito, em conformidade com
suas carateristicas técnicas, por meio de apresentde pelo menos 01 (um) Atestado de
Capacidade Técnica emitido por pessoa juridica idgta privado ou publico que
comprove que a licitante ja prestou o servico apgicrito, em perfeito atendimento as
condicOes estipuladas em contrato.

22.4. Os critérios de aceitabilidade de precos seréo:

22.4.1.Valor Global Grupo 1): R$ 255.824,52 (duzentos e cinquenta e cinco
mil e oitocentos e vinte e quatro reais e cinquerdais centavos).

22.4.2.Valor Global Grupo 2): R$ 18.898,65 (dezoito mil e oitocentos e
noventa e oito reais e sessenta e cinco centavos).

22.4.3.Valores unitarios de cada item que compde o grapaforme planilha
de composicdo de precos anexa a este Termo deERater

22.5. O critério de julgamento da proposta € o menorqgigbal.

22.6. As regras de desempate entre propostas sdo asmihisclas no edital,
apresentada justificativa, conforme item 3.3 do ¥an¥II-A da IN SEGES/MP n.
5/2017.

23.ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS.

23.1. O custo estimado da contratacdo éR$274.723,17 (duzentos e setenta e
quatro mil e setecentos e vinte e trés reais e degete centavos)

24.DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS.

24.1. As despesas decorrentes da presente contratac&Eraocora conta de recursos
especificos consignados no Orcamento Geral da Uieisie exercicio, na dotacao abaixo
discriminada:

Gestao/Unidade: 0001/170156

Fonte de Recursos: 0150251030;

Programa de Trabalho: 04122003220000001
Elemento de Despesa: 339039-58



Plano Interno: OUTRCUSTEIO

Dos anexos

Integram este Termo de Referéncia, 0s seguinte®ane

Anexo | — Estudo Técnico Preliminar;
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Estudo Técnico Preliminar 21/2021

Estudo Técnico Preliminar 21/2021

1. Informacoes Basicas

Nuimero do processo: 10905.720061/2021-90

2. Descricdo da necessidade

Contratagdo de pessoa juridica para prestagdo de Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC),
nas modalidades Local e LDN (Longa Distancia Nacional), com fornecimento de linhas
telefonicas analdgicas ndo residenciais, para atender a Unidades da SRRF(09 instaladas em
cidades nos estados do Parana e Santa Catarina, e, fornecimento de 01 (um) circuito digital E1 —
10 canais (minimo), com recurso DDR (Discagem Direta a Ramal) para ate 100 nimeros, para a
Alfandega jurisdicionada de Sdo Francisco do Sul - SC, de acordo com as condigdes e
especificacdes estabelecidas a seguir:

UNIDADE
GESTORA
VINCULADA

JURISDICAO

QUANTIDADE
TERMINAIS

DDD

QUANTIDADE
DE LINHAS

ENDERECO DA
INSTALACAO

170156

SRRF09

41

Rua Gustavo
Rattman, 121 -
Bacacheri — Curitiba
/PR - CEP: 82520-
630

41

Rua XV de
Novembro, 608 —
Centro — Curitiba —
PR - CEP: 80020-
310

41

Rua Marechal
Floriano, 3.401 —
Parolin — Curitiba —
PR - CEP: 80220-
001

49

Delegacia da
Receita Federal do
Brasil em Joagaba

Rua Getulio Vargas,
n° 345, Centro,
Joagaba, SC, 89600-
000

49

Deposito de
Mercadorias e
Veiculos
Apreendidos Rua
Vereador Hamilton
Antonio Rossin, s/n,

1de 13
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Bairro Clara Adélia,
Joagaba, SC, 89600-
000

Agéncia da Receita
Federal do Brasil
em Cacgador Rua

49 1 Victor Baptista

Adami, 32, sala 01,

Cagador, SC, 89500-

139
DRF Agéncia da Receita
170170 /JOACABA g Federal do Brasil
49 1 em Concordia Rua

Santa Catarina, 83,
Concérdia, SC,
89700-047

Agéncia da Receita
Federal do Brasil
49 3 em Chapec6 Rua
Uruguai, 373-E,
Chapeco, SC, 89801-
571

Agéncia da Receita
Federal do Brasil
em Xanxeré Rua

49 1 Olimpio Julio

Tortato, 275,

Xanxeré, SC, 89820-

000

Agéncia da Receita
Federal do Brasil
em Sao Miguel do

Oeste Rua Padre
Aurélio Canzi,
1881, Sdo Miguel
do Oeste, SC, 89900-
000

Rua Tenente
Antonio Jodo, 2583,
47 1 Bom Retiro,
Joinville/SC - CEP:

89223-100

Rua Expedicionario
Gumercindo da

47 3 Silva, 90, Centro,

Jaragua do Sul/SC -

DRF CEP: 89252-000

170156 | yOINVILLE 9 Av. Prefeito

Frederico Heyse, 74,

47 3 Sala 1, Centro,

Mafra/SC - CEP:
89300-184

49 1

2de13
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Rua Frei Menandro
Kamps, n°® 405,
47 2 Sala, Centro,
Canoinhas/SC CEP:
89460-126

Rod.BR 469,Km16,
45 1 5,s/n — Aeroporto,
Foz do Iguacu/PR

Av José Maria de
Brito, 2985-Jardim
45 1 Itamarati-Foz do
Iguagu/PR — CEP

85863-005

Rod. BR 469, Km
1,5 Av.Mercosul s
/n°, Jardim Veraneio-
Foz do Iguacu/PR

R. Castro Alves,
44 2 359-Guaira/PR —
CEP 85980-000

Av. Brasil, 1481-
DRF/FOZ DO 45 3 Santa Helena/PR —
170162 1
7016 IGUACU > CEP §5892-000

Rua Republica
Argentina, 140 -
49 3 CEP 89.950-000 -
Dionisio Cerqueira-

SC
Rua Republica

Argentina, 108 -
49 1 CEP 89.950-000 -
Dionisio Cerqueira-

SC

Acesso ao Porto
Seco, 21 - km 03
BR 163 - Quadra 21
- CEP 89.950-000 -
Dionisio Cerqueira-
SC
AV. XV De
Novembro, 527 —
44 1 Centro — Maringa —
PR — CEP: 87013-
909

AV. Bento Munhoz
da Rocha Neto, 454
— Maringa — PR —
CEP: 87030-010
AV. Colombo, 8987
44 1 — Maringa — PR —

CEP: 87070-000

45 3

49 1

44 4

3de13
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AV. HEITOR
DRF 44 3 ALENCAR
170156 ; 18 FURTADO, 4047 —
/MARINGA Paranavai — PR —
CEP: 87708-000

Rua Santa Catarina,
1682, Esq. Av. José
44 3 C. Oliveira — Campo
Mourzo — PR —
CEP: 87300-410

Av. Presidente

Castelo Branco,

44 4 4195 — Umuarama —

PR — CEP: 87501-
170

Av. Santa Catarina,
44 2 383 — Cianorte — PR
— CEP: 87200-157

Rua Fernandes Dias,
71 - Centro - Sao
Francisco do Sul/SC
- CEP: 89240-000

ALF/SAO
170171 FRANCISCO 1 41 1
DO SUL

A contratagdo que se pretende justifica-se pela necessidade de dar continuidade e manter em
pleno funcionamento as atividades desenvolvidas pelos servidores nas Agéncias Jurisdicionadas
da Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil na 9* Regido, tendo em vista que a
referida contratacdo visa otimizar os procedimentos laborais dos servidores no desempenho de
suas atividades por meio da simplificagdo da comunicacdo entre estes e o “cliente externo e
interno”.

Além disso, a contrata¢do do circuito digital (E-1) para a Alfdndega de Sao Francisco do Sul-
SC, justifica-se pela necessidade de reducdo de postos de servigo (telefonistas), em razdo de
adequacgdo das despesas de custeio ao or¢amento do atual exercicio financeiro.

DA ESSENCIALIDADE E DO INTERESSE PUBLICO DA CONTRATAGCAO

O servigo de telefonia considera-se essencial para as agéncias da Receita Federal, bem como
atende ao interesse publico da contratagdo, visto que ¢ indispensavel a utilizagdo de linhas
telefonicas que permitam a comunicagdo com o publico externo e com as outras unidades da
Receita Federal do Brasil, possibilitando assim a execucdo das atividades diarias inerentes a cada
uma das subordinadas a Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil da 9* Regido
Fiscal.

Ademais, verifica-se que a necessidade desta contratagcdo estd plenamente justificada pelos
términos dos contratos anteriores, assim como foram realizados estudos preliminares e
referenciais de pregos que demonstram a plausibilidade da contratagao.

Portanto, visando assegurar a continuidade do servigo publico prestado, mantendo-se em pleno
funcionamento as atividades desenvolvidas pelos servidores nas Unidades Jurisdicionada,
propde-se o prosseguimento da contratacdo de servigo telefonico fixo comutado (STFC),
conforme sera exposto no presente Estudo Técnico Preliminar.

Ademais, dois fatores primordiais levam a necessidade da SRR09 promover a contratacdo
centralizada de servigo telefonico fixo comutado (STFC):
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a) a regionalizag@o dos trabalhos da Receita Federal do Brasil na 9* Regido Fiscal, trazida pelo
Novo Regimento Interno da instituicdo, aprovado pela Portaria n® 284, de 27 de julho de 2020,
do Gabinete do Ministério da Economia; e

2) a reducdo quantitativa (redimensionamento) das UASG de compras visando a promogdo de
um paradigma de menor pulverizacdo das contratagdes publicas, tendo em vista que a
centralizacdo vira acompanhada de ganhos, tais como maior economia de escala, menores custos
(especialmente com instrugdo processual) e o incremento do potencial de controle institucional,
externo e interno, e social, reducdo esta instituida pela Portaria ME/SEDG-GD/SG n° 13.623, de
10 de dezembro de

2019.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
170156/SACON/DIPOL Marcelo Pereira dos Santos

4. Descricao dos Requisitos da Contratacao

Os requisitos da contratagcdo abrangem o seguinte:

Os requisitos de Qualificagdo Técnica a serem atendidos serdo os seguintes e devem constar do
Edital da Licitagao:

As empresas interessadas em participar desta contratagdo deverdo comprovar aptiddo técnica na
prestagdo do servico especifico aqui descrito, em conformidade com suas carateristicas técnicas,
por meio de apresentagdo de pelo menos 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica emitido por
pessoa juridica de direito privado ou publico que comprove que a licitante ja prestou o servigo
aqui descrito, em perfeito atendimento as condi¢des estipuladas em contrato.

O atestado fornecido devera possuir identifica¢do clara de quem o emitiu, com informacgéio e
telefone para contato, endere¢o do local onde foi prestado o servigo e data de sua prestacdo, se
ocorreram ou nao falhas na prestacdo do servigo, bem como declaragdo expressa e objetiva do
tipo de servigo prestado pela licitante.

Ademais, € requisito da contratacdo o recurso de busca automatica em grupos de linhas com
designacdo de numero piloto, para todas as linhas. E ainda recursos adicionais de identificador
de chamadas e secretaria eletronica, para atender a possiveis demandas individualizadas.
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5. Levantamento de Mercado

A contratacdo sera processada na modalidade Pregéo eletronico. Embora apenas a empresa OI S.
A. tenha mostrado interesse em enviar orcamento para fornecer o servico em questio, o Sistema
de servigos e telecomunicagdes (STEL) da Anatel (Anexo I) indicou varias empresas com
capacidade para fornecer o servico de telefonia fixa comutada (STFC) local, em linhas diretas
analdgicas/convencionais nos municipios em questao.

6. Descricao da solucao como um todo

Na execugdo, a empresa contratada devera fornecer o servigo, conforme as obrigacdes
contratuais que constarfio no Edital e Termo de Referéncia.

A Contratada deve manter os nimeros telefonicos atualmente utilizados pela Contratante, como
garantido pelo Regulamento Geral de Portabilidade (Resolugdo ANATEL n° 460/2007), ou
legislag@o subsequente.

O contrato vigorara da data de sua assinatura até 12 (treze) meses subsequentes podendo ser pr
orrogados por periodos sucessivos de iguais periodos, até o limite de 60 (sessenta), nos termos
do disposto no inciso II do Art. 57 da Lei 8.666/93 e alteragdes.

Os servicos contratados deverdo estar disponiveis 24 horas por dia, 7 dias por semana, durante
todo o periodo de vigéncia contratual, salvaguardados os casos de interrupcoes programadas
previstas na regulamentacdo vigente. Ademais, as interrup¢des programadas dos servicos
deverdo ser comunicadas a Contratante com antecedéncia minima de 3 (trés) dias uteis e somente
serdo realizadas com a concordancia da Contratante.

Conforme o art. 48, I, da Lei Complementar n°® 123/2006, que dispde sobre a contratacao
exclusiva de microempresas (ME) e empresas de pequeno porte (EPP) para certames com
valores até R$ 80.000,00, a Administracdo Publica devera realizar processo licitatério destinado
exclusivamente a participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte nos itens de
contratacao cujo valor seja de até R$ 80.000,00 (oitenta mil reais); Entretanto, como sera
justificado nos paragrafos a seguir, a Administracdo Publica utilizara a previsao do art. 49, III, da
citada lei complementar para nao aplicar a exclusividade de participacdo de ME e EPP no
certame.

Destaca-se que, conforme pesquisas realizadas, o servico é restrito a poucas concessiondrias de
servicos de comunicacdo de telefonia fixa. Em certames anteriores realizados pela SRRFO9RF
ndo se observou a participacdao de exclusiva de ME e EPP (apesar de o valor estimado estar
abaixo de R$ 80.000,00) justamente pela restricdo existente no mercado. Vedar a participacao de
grandes empresas aumentaria ainda mais o risco de um pregdo deserto.

Portanto, levando em consideracdo as justificativas acima, o tratamento diferenciado e
simplificado para as ME e EPP (exclusividade na contratacdo) representaria prejuizo ao conjunto
do objeto a ser contratado, pois ha uma quantidade razoavel de servicos a serem contratados em
diferentes localidades e ha risco de ocorrer mais um pregao deserto (ocasionando prejuizo, atraso
na contratacao de tao grande importancia e onus financeiro a Administracdao Publica).
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7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

O servico de telefonia fixa comutada (STFC) local, com fornecimento de linhas telefonicas
analégicas nao residenciais, para atender a Unidades da SRRF09 instaladas em cidades nos
estados do Parand e Santa Catarina, de acordo com as condigdes e especificacdes estabelecidas a
seguir:

1-Jurisdicao DRF/Joinville (09 linhas):

Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC), nas modalidades Local e LDN (Longa Distincia Nacional), com fornecimento
de 9* linhas telefonicas analogicas nao residenciais — JOINVILLE.
- UANTIDADE MENSAL

ITEM DESCRICAO Q ESTIMADA

| Ta.rifa de instalagdo ou habilitacdo por terminal. *Servigo com pagamento 9

anico.

2 |Tarifa de assinatura por terminal 9

3 |Chamada Fixo/Fixo - local (linhas analdgicas) 4087

4 |Chamada Fixo/Movel - VC1 106

5 |Chamada Fixo/Fixo - LDN - dentro do Estado 73

6 |Chamada Fixo/Fixo - LDN - para outros Estados 671

7 |Chamada Fixo/Mével - LDN - VC2 61

8 |Chamada Fixo/Mével - LDN — VC3 308

2-Jurisdicao DRF/Foz do Iguacu (15 linhas):

Servi¢o Telefonico Fixo Comutado (STFC), nas modalidades Local e LDN (Longa Distancia Nacional), com fornecimento
de 15* linhas telefonicas analégicas nao residenciais — FOZ DO IGUACU.
- UANTIDADE MENSAL

ITEM DESCRICAO Q ESTIMADA

1 Tarifa de instalagdo ou habilitagdo por terminal. *Servigo com pagamento 15

unico.

2 |Tarifa de assinatura por terminal 15

3 |Chamada Fixo/Fixo - local (linhas analdgicas) 123

4 |Chamada Fixo/Movel - VC1 646

5 |Chamada Fixo/Fixo - LDN - dentro do Estado 401

6 |Chamada Fixo/Fixo - LDN - para outros Estados 1118

7 |Chamada Fixo/Mével - LDN - VC2 101

8 |Chamada Fixo/Moével - LDN — VC3 513

3-Jurisdicdo DRF/Maringa (18 linhas):

Servi¢co Telefonico Fixo Comutado (STFC), nas modalidades Lo,cal e LDN (Longa Distancia Nacional), com fornecimento
de 18* linhas telefonicas analogicas nio residenciais - MARINGA.
- UANTIDADE MENSAL

ITEM DESCRICAO Q ESTIMADA

| ”’Fa.rifa de instalagdo ou habilitacdo por terminal. *Servigo com pagamento 13

nico.
2 |Tarifa de assinatura por terminal 18
3 |Chamada Fixo/Fixo - local (linhas analdgicas) 5949
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4 |Chamada Fixo/Moével - VC1 4009
5 |Chamada Fixo/Fixo - LDN - dentro do Estado 561
6 |Chamada Fixo/Fixo - LDN - para outros Estados 1565
7 |Chamada Fixo/Mdvel - LDN - VC2 1913
8 |Chamada Fixo/Mdvel - LDN — VC3 718

4-Jurisdicao DRF/Joacaba (09 linhas):

Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC), nas modalidades Local e LDN (Longa Distiancia Nacional), com fornecimento
de 9* linhas telefonicas analogicas nao residenciais —- JOACABA.
- UANTIDADE MENSAL

ITEM DESCRICAO Q ESTIMADA

| ”’Fa.rifa de instalagdo ou habilitacdo por terminal. *Servigo com pagamento 9

anico.

2 |Tarifa de assinatura por terminal 9

3 |Chamada Fixo/Fixo - local (linhas analdgicas) 74

4 |Chamada Fixo/Moével - VC1 619

5 |Chamada Fixo/Fixo - LDN - dentro do Estado 1221

6 |Chamada Fixo/Fixo - LDN - para outros Estados 671

7 |Chamada Fixo/Moével - LDN - VC2 301

8 |Chamada Fixo/Mdvel - LDN — VC3 308

5-Jurisdicdo SRRF09 - CURITIBA (09 linhas):

Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC), nas modalidades Local e LDN (Longa Distancia Nacional), com fornecimento
de 9* linhas telefonicas analogicas nio residenciais — SRRF(09 — CURITIBA.
- UANTIDADE MENSAL

ITEM DESCRICAO Q ESTIMADA

| "’l"arifa de instalagdo ou habilitagdo por terminal. *Servigo com pagamento 9

unico.

2 |Tarifa de assinatura por terminal 9

3 JChamada Fixo/Fixo - local (linhas analdgicas) 4004

4 |Chamada Fixo/Mdvel - VC1 372

5 |Chamada Fixo/Fixo - LDN — degraus 1 a 4. 143

6 |Chamada Fixo/Fixo - LDN - para outros Estados 671

7 |Chamada Fixo/Mével - LDN - VC2 143

8 |Chamada Fixo/Mével - LDN — VC3 72

6- ALF Sao Francisco do Sul - SC (1 linha):

Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC), nas modalidades Local e LDN (Longa Distancia Nacional), com fornecimento
de 01 (um) circuito digital E1 — 10 canais (minimo), com recurso DDR (Discagem Direta a Ramal) para ate 100 nimeros, a
ser conectado em uma central telefonica NEC — mod. $100 — 60 ramais — SAO FRANCISCO DO SUL - SC.

QUANTIDADE
ESTIMADA

ITEM DESCRICAO

Instalagdo e habilitagdo de Circuito digital E1 — 10 canais (minimo), com recurso DDR (Discagem
1 |Direta a Ramal) para ate 100 nimeros, a ser conectado em uma central telefénica NEC — mod. S100 — 1
60 ramais. *Servigo com pagamento Unico.

2 |Tarifa de assinatura mensal do Fornecimento do Circuito Digital E1 — 10 canais (minimo). 1

3 Tarifa de assinatura mensal do recurso DDR (Discagem Direta a Ramal) para ate 100 niimeros, a ser| |
conectado em uma central telefonica NEC — mod. S100 — 60 ramais.

4 |Chamada Fixo/Fixo - local (linhas analogicas) 999
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5 |Chamada Fixo/Mével - VC1 143
6 |Chamada Fixo/Fixo - LDN - dentro do Estado 72
7 |Chamada Fixo/Fixo - LDN - para outros Estados 89
8 |Chamada Fixo/Mével - LDN - VC2 49
9 |Chamada Fixo/Mével - LDN — VC3 42

Observa-se que o quantitativo das linhas e dos minutos utilizados foi estimado de acordo com o
perfil trafego de cada jurisdicionada (média dos meses de dezembro de 2019 a fevereiro de
2020), bem como, aplicando-se analogicamente o mesmo perfil de trafego para Jurisdicionadas
com a mesma quantidade de linhas e caracteristicas de quantitativo de pessoal similares.

8. Estimativa do Valor da Contratacao

Para a formacgdo do preco de referéncia foi realizada pesquisa de pregos para o levantamento de
valores por intermédio do Painel de Precos do Governo Federal, bem como de contratagdes
similares em vigéncia, conforme o parametro preconizado pelo Art. 5° da Instrugdo Normativa
do MPOG n°73, de 5 de agosto de 2020, conforme segue:

Art. 5° A pesquisa de pregos para fins de determinag@o do prego estimado em processo licitatorio
para a aquisi¢do e contratacdo de servigos em geral sera realizada mediante a utilizagdo dos
seguintes parametros, empregados de forma combinada ou nao:

I — Painel de Precgos, disponivel no endereco eletronico gov.br/paineldeprecos, desde que as
cotagodes refiram-se a aquisicoes ou contratagdes firmadas no periodo de até 1 (um) ano
anterior a data de divulgagdo do instrumento convocatorio;

11 - aquisi¢des e contratagoes similares de outros entes publicos, firmadas no periodo de até 1
(um) ano anterior a data de divulgagdo do instrumento convocatorio;

[T - dados de pesquisa publicada em midia especializada, de sitios eletronicos especializados ou
de dominio amplo, desde que atualizados no momento da pesquisa e compreendidos no intervalo
de até 6 (seis) meses de antecedéncia da data de divulgacdo do instrumento convocatorio,
contendo a data e hora de acesso; ou

IV - pesquisa direta com fornecedores, mediante solicitagdo formal de cotag@o, desde que os
orcamentos considerados estejam compreendidos no intervalo de até 6 (seis) meses de
antecedéncia da data de divulgacdo do instrumento convocatorio.

Portanto, ao consolidar as informagdes, para a contratagdo via Pregdo eletronico, chegamos
aos seguintes valores de Referéncia:

Grupo 01:
VALOR
MEDIO . DRF
DRF ITAJAI VALOR |VALOR | VALOR
- QUANTIDADE DO CASCAVEL [PROPOSTA . , ,
ITEM| DESCRICAO CONTRATO MEDIO | MEDIO | MEDIO
ESTIMADA PAINEL CONTRATO OI S.A. p
03-2018 UNITARIOJMENSAL| ANUAL
DE 04-2019
PRECOS
Instalagdo ou RS
1 habilitagdo de 60 R$ 303,67 R$ 44,60 R$ 30,73 R$ 48,98 | R$ 107,00 o 6.420.00
terminal Y
Assinatura por RS RS
2 terminal 60 R$ 76,02 R$ 64,73 R$ 71,77 R$ 96,67 R$ 77,30 4.638.00 | 55.6356.00
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Chamada Fixo RS RS
3 ixo - 14237 R$ 0,09 R$ 0,12 R$ 0,10 R$ 0,09 R$ 0,10
fFixo - local $ $ $ $ $ 142370 | 17.084,40
(linhas
analdgicas)
Chamada Fixo RS RS
4 5752 R$ 0,61 R$ 0,79 R$ 0,83 R$ 0,78 R$ 0,75
/Moével - VC1 5 $ s 5 s 4.314,00 | 51.768,00
Chamada Fixo RS RS
5 /Fixo - LDN - 2399 R$ 0,66 R$ 0,60 R$ 0,57 R$ 0,61
o 5 $ $ $ 1.463,39 | 17.560,68
dentro do Estado
Chamada Fixo
/Fixo - LDN - R$ R$
6 4696 R$ 0,66 R$ 0,60 R$ 0,57 R$ 0,61
para outros $ $ $ $ 2.864,56 | 34.374,72
Estados
chamada Fixo RS RS
7 |/Mbvel - LDN - 2519 R$ 0,92 R$ 1,63 R$ 1,55 R$ 1,37
ove $o, 81, 81, 81, 3.451,03 | 41.412,36
vC2
Chamada Fixo RS RS
8 |/Mbvel - LDN — 1919 R$ 0,92 RS 1,63 R$ 1,55 RS 1,37
ove 5 $ $ $ 2.629,03 | 31.548,36
vC3
TOTAL ANUAL RS
ESTIMADO 255.824,52
GRUPO 02:
VALOR
; B DRF
MEDIO DRF ITAJAI
CASCAVEL VALOR VALOR | VALOR
_ QTDE DO CONTRATO |CONTRATO |CONTRATO - PROPOSTA B} ; .
ITEM DESCRICAO - MEDIO | MEDIO | MEDIO
ESTIMADA | PAINEL |SIMILAR -01|SIMILAR -02|SIMILAR -03JCONTRATO OI S.A. ,
CONTRATO UNITARIO|MENSAL| ANUAL
DE 03-2018
04-2019
PRECOS
Instalag@o e habilitagdo
de Circuito digital E1 —
10 canais (minimo),
com recurso DDR
(Discagem Direta a
Ramal) para ate 100
1 . 1 R$1.253,79 | R$1.200,00 | R$ 1.489,21 R$ 1.314,33 R$ 1.314,33
niimeros, a ser
conectado em uma
central telefonica NEC
—mod. S100 - 60
ramais. *Servigo com
pagamento Ginico.
Tarifa de assinatura
mensal do RS
2 Fornecimento do 1 R$ 563,90 R$ 900,00 R$ 1.124,09 R$ 862,66 RS 862,66
10.351,92
Circuito Digital E1 — 10
canais (minimo).
Tarifa de assinatura
mensal do recurso DDR
(Discagem Direta a
Ramal) para ate 100
3 numeros, a ser 1 R$ 100,00 RS$ 168,00 R$ 250,00 R$ 172,67 |RS 172,67RS 2.072,04
conectado em uma
central telefonica NEC
—mod. S100 - 60
ramais.
Chamada Fixo/Fixo -
4 999 R$ 0,09 R$ 0,12 R$ 0,10 R$ 0,09 R$ 0,10 | R$99,90 [RS 1.198,80
local (linhas analégicas)
Chamada Fixo/Movel -
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5 VCl 143 R$ 0,61 R$ 0,79 R$ 0,83 R$ 0,78 R$ 0,75 JR$ 107,25 RS 1.287,00
Chamada Fixo/Fixo -
6 72 R$ 0,66 R$ 0,60 R$ 0,57 R$ 0,61 R$ 43,92 | R$ 527,04
LDN - dentro do Estado
Chamada Fixo/Fixo -
7 LDN - para outros 89 R$ 0,66 RS$ 0,60 R$ 0,57 R$ 0,61 R$ 54,29 | R$ 651,48
Estados
Chamada Fixo/Mével -
8 49 R$ 0,92 R$ 1,63 R$ 1,55 R$ 1,37 | R$ 67,13 | RS 805,56
LDN - VC2
Chamada Fixo/Mével -
9 42 R$ 0,92 R$ 1,63 R$ 1,55 R$ 1,37 | R$57,54 | R$ 690,48
LDN - VC3
RS
TOTAL ANUAL ESTIMADO
18.898,65

Portanto, o valor estimado da contratacdo, conforme Relatorio da pesquisa de pregos, sera de R$
255.824,52 (duzentos e cinquenta e cinco mil e oitocentos e vinte e quatro o reais e cinquenta e
dois centavos) para o GRUPO 01 e R$ 18.898,65 (dezoito mil e oitocentos e noventa e oito reais
e sessenta e cinco centavos) para o GRUPO 02, totalizando RS 274.723,17 (duzentos e setenta
e quatro mil e setecentos e vinte e trés reais e dezessete centavos).

Observa-se que os valores dos contratos 03/2018 (DRF/ITAJAI) e 04/2019 (DRF/CASCAVEL),
utilizados para compor o valor de referéncia, permanecem em vigéncia.

Os detalhes da pesquisa de precos preco encontra-se no documento Relatério de Pesquisa de
Precos (Anexo I).

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

Visando cumprir os objetivos da regionalizacdo da SRRF09, reduzir e concentrar contratos, a
estrutura do Pregdo eletronico sera composta por um grupo 01, que abrangera as Jurisdicionadas
de Foz do Iguacu-PR, Maringa-PR, SRRF09-Curitiba-PR, Joagaba-SC e Joinville-SC, e um
grupo 02 para a contratacao da Alfandega de Sao Francisco do Sul. Os lances serdo globais e
unicos para cada grupo, desta forma, no maximo, havera dois contratos de telefonia.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

Nao ha processos de contratagdes correlatas ou interdependentes.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

O Planejamento Estratégico da Receita Federal do Brasil traz como missdo da instituicdo
“Exercer a administracdo tributdria e aduaneira com justiga fiscal e respeito ao cidaddo, em
beneficio da sociedade”.

Nesse sentido, um dos objetivos de gestdo e suporte ¢ o de “viabilizar recursos e otimizar sua
aplicacdo para suprir as necessidades de infraestrutura e tecnologia”. Em sua descri¢do
pormenorizada, trata de assegurar recursos logisticos e otimizar sua gestdo e alocagdo de acordo
com as prioridades institucionais, inten¢do a qual se alinha a contratacio em questdo,
indispensavel para a manuten¢ao das atividades nas unidades em questao.
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12. Resultados Pretendidos
Entre outros objetivos a serem alcangados com a contratagdo pretendida, notam-se:

Assegurar a continuidade do servigo publico prestado e manter em pleno funcionamento as
atividades desenvolvidas pelos servidores nas Unidades Jurisdicionadas;

Atender aos Principios Constitucionais da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia, bem como contribuir para o alcance da missdo, visdo e valores da Receita Federal do
Brasil por meio das atividades administrativas.

13. Providencias a serem Adotadas

Este item ndo ¢ objeto dos Estudos Preliminares devido ao seguinte motivo: a prestacdo de
servicos de telefonia STFC, conforme descrito, € um servigo continuo, ja prestado nas unidades
jurisdicionadas, ndo exigindo de antemao quaisquer adequacgdes fisicas ou providéncias.

14. Possiveis Impactos Ambientais

Nao foram detectados possiveis impactos ambientais causados pelo servigo a ser contratado.

15. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.

15.1. Justificativa da Viabilidade

Considerando a necessidade da prestacdo de servigos continuados pelas agéncias jurisdicionadas
da SRRF09, a existéncia de pesquisas de precos para estimar o valor da contratagdo, declara-se
ser viavel a contratagdo da solucdo descrita no corpo deste documento, entendendo estar
devidamente especificado, quantificado e precificado, sendo o Valor Estimado da Contratagdo
orcado em R$ 274.723,17 (duzentos e setenta e quatro mil e setecentos e vinte e trés reais e
dezessete centavos), conforme Relatorio de Pesquisa de Precos (Anexo I).

16. Responsaveis

JULIANA CANTIDIO IKEDA
ATA

MARCELO PEREIRA DOS SANTOS
ATRFB
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MINISTERIO DA 5
~ ECONOMIA @Recelta Federal

ANEXO 1

Relatorio de Pesquisa de Precos

1) Objetivo

Sintetizar de forma objetiva e clara a formagdo dos precos de referéncia ou a escolha de uma
das propostas a partir de uma analise critica dos pardmetros estabelecidos na Instru¢do Normativa
do MPOG n° 73, de 5 de agosto de 2020, com a finalidade de obter uma estimativa prévia que
permita verificar se os pregos propostos sdo realizaveis, exequiveis ou compativeis com 0s pregos
praticados pelo mercado, documentando devidamente em processo administrativo eletronico sob a

numeragdo 10905.720061/2021-90.

2) Do Objeto.

2.1 — Contratagdo de pessoa juridica para prestacdo de Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC),
nas modalidades Local e LDN (Longa Distancia Nacional), com fornecimento de linhas telefonicas
analogicas nao residenciais, para atender a Unidades da SRRF09 instaladas em cidades nos estados

do Parana e Santa Catarina, de acordo com as condigdes e especificagdes estabelecidas a seguir:

Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC), nas
modalidades Local e LDN (Longa Distincia Nacional), com fornecimento de 63 linhas telefonicas analégicas nao
residenciais — SRRF09.

ITEM DESCRICAO QUANTIDADE ESTIMADA

1 Instalagdo ou habilitagdo de terminal 60

2 Assinatura por terminal 60




3 Chamada Fixo/Fixo - local (linhas analogicas) 14237
4 Chamada Fixo/Movel - VCI 5752
5 Chamada Fixo/Fixo - LDN - dentro do Estado 2399
6 Chamada Fixo/Fixo - LDN - para outros Estados 4696
7 Chamada Fixo/Moével - LDN - VC2 2519
8 Chamada Fixo/Movel - LDN — VC3 1919

A quantidade estimada dos itens 1 e 2 sdo referentes as unidades por terminal, ja a
quantidade dos itens 3 a § ¢ referente aos minutos utilizados (média mensal estimada no periodo de

dezembro de 2019 a fevereiro de 2020).

2.2 — Contratagdo de pessoa juridica para prestacio de Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC),
nas modalidades Local e LDN (Longa Distancia Nacional), com fornecimento de 01 (um) circuito
digital E1 — 10 canais (minimo), com recurso DDR (Discagem Direta a Ramal) para ate 100
nimeros, a ser conectado em uma central telefonica NEC — mod. S100 — 60 ramais — para a

Jurisdicionada de Sao Francisco do Sul-SC, conforme quantidades a seguir:

Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC), nas modalidades Local e LDN (Longa Distancia Nacional), com
fornecimento de 01 (um) circuito digital E1 — 10 canais (minimo), com recurso DDR (Discagem Direta a Ramal)
para ate 100 mimeros, a ser conectado em uma central telefonica NEC — mod. S100 — 60 ramais — SAO
FRANCISCO DO SUL - SC.

ITEM DESCRICAO QUANTIDADE ESTIMADA

Instalagdo e habilitagdo de Circuito digital E1 — 10
canais (minimo), com recurso DDR (Discagem

1 Direta a Ramal) para ate 100 ntimeros, a ser |

conectado em uma central telefonica NEC — mod.

S100 — 60 ramais. *Servigo com pagamento Unico.

Tarifa de assinatura mensal do Fornecimento do
Circuito Digital E1 — 10 canais (minimo).




Tarifa de assinatura mensal do recurso DDR
3 (Discagem Direta a Ramal) para ate 100 numeros, a |
ser conectado em uma central telefonica NEC —
mod. S100 — 60 ramais.
4 Chamada Fixo/Fixo - local (linhas analogicas) 999
5 Chamada Fixo/Movel - VC1 143
6 Chamada Fixo/Fixo - LDN - dentro do Estado 72
7 Chamada Fixo/Fixo - LDN - para outros Estados 89
8 Chamada Fixo/Mével - LDN - VC2 49
9 Chamada Fixo/Mével - LDN - VC3 42

A quantidade estimada dos itens 1, 2 e 3 sdo referentes as unidades por terminal, ja a
quantidade dos itens 4 a 9 ¢ referente aos minutos utilizados (média mensal estimada no periodo de

dezembro de 2019 a fevereiro de 2020).

3) Parametros

Para a formagdo do prego de referéncia foi realizada pesquisa de pregos para o
levantamento de valores por meio do Painel de Precos do Governo Federal, utilizando o pardmetro
preconizado pelo Art. 5° da Instrugdo Normativa do MPOG n° 73, de 5 de agosto de 2020, conforme

segue:

Art. 5° A pesquisa de pregos para fins de determinacdo do prego estimado em processo
licitatorio para a aquisi¢do e contratacdo de servicos em geral sera realizada mediante a

utilizagdo dos seguintes parametros, empregados de forma combinada ou néo:

I - Painel de Precos, disponivel no enderego eletrénico gov.br/paineldeprecos, desde que as
cotagdes refiram-se a aquisicées ou contratagoes firmadas no periodo de até 1 (um) ano

anterior a data de divulgagdo do instrumento convocatorio;

Il - aquisi¢bes e contratagdes similares de outros entes publicos, firmadas no periodo de

até 1 (um) ano anterior a data de divulgagdo do instrumento convocatorio;

III - dados de pesquisa publicada em midia especializada, de sitios eletronicos

especializados ou de dominio amplo, desde que atualizados no momento da pesquisa e



compreendidos no intervalo de até 6 (seis) meses de antecedéncia da data de divulgacdo do

instrumento convocatorio, contendo a data e hora de acesso; ou

IV - pesquisa direta com fornecedores, mediante solicitagdo formal de cotagdo, desde que
os orcamentos considerados estejam compreendidos no intervalo de até 6 (seis) meses de

antecedéncia da data de divulgagdo do instrumento convocatorio.

§1° Deverdo ser priorizados os pardmetros estabelecidos nos incisos I e II.(grifos nossos).

Desta forma, foram realizadas consultas ao painel de precos (referentes aos anos 2020 e
2021), pesquisas de contratagdes similares por orgéos publicos em vigéncia, bem como pesquisas

diretas com fornecedores, para determinagdo do preco de referéncia.
4) Demonstrativos das pesquisas de Precos

4.1 — GRUPO 01 - Painel de Precos:

ITEM DESCRICAO QUANTIDADE ESTIMADA VLA L2 LA D) DO LN L LD
PRECOS
1 Instalagdo ou habilitagéo de terminal 60 R$ 303,67
2 Assinatura por terminal 60 R$ 76,02
3 Chamada FlXO/l‘TlXp - local (linhas 14237 RS 0,09
analogicas)
4 Chamada Fixo/Movel - VC1 5752 R$ 0,61
5 Chamada Fixo/Fixo - LDN - dentro 2399 RS 0,66
do Estado
6 Chamada Fixo/Fixo - LDN - para 4696 RS 0,66
outros Estados
7 Chamada Fixo/Mdvel - LDN - VC2 2519 R$ 0,92




Chamada Fixo/Moével - LDN — VC3

1919

R$ 0,92

GRUPO 01 - Contratos similares em vigéncia e pesquisa direta com fornecedores:

. DRF CASCAVEL
< QUANTIDADE |DRF ITAJAI CONTRATO PROPOSTA
AL [BELICALD) ESTIMADA 03-2018 CONTZIE%T 0041 o1 s.A.
Instalagdo ou
1 habilitagio de 60 RS 44,60 R$ 30,73 R$ 48,98
terminal
2 Assinatura por 60 RS 64,73 RS 71,77 RS 96,67
terminal
Chamada Fixo/Fixo
3 - local (linhas 14237 R$ 0,12 R$ 0,10 R$ 0,09
analogicas)
Chamada
4 Fixo/Mavel - VC1 5752 R$ 0,79 R$ 0,83 R$ 0,78
Chamada Fixo/Fixo
5 - LDN - dentro do 2399 R$ 0,60 R$ 0,57
Estado
Chamada Fixo/Fixo
6 |- LDN - para outros 4696 R$ 0,60 R$ 0,57
Estados
Chamada
7 Fixo/Moével - LDN 2519 RS 1,63 RS 1,55
-VC2
Chamada
8 Fixo/Moével - LDN 1919 R$ 1,63 R$ 1,55
-VC3




GRUPO 01 — Valores de Referéncia consolidados:

) QUANTIDAD| VALORMEDIO | DRF ITAJAI |DRF CASCAVEL| poobo | VALOR | VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO E DO PAINEL DE | CONTRATO | CONTRATO 04-| PROFOS MEDIO | MEDIO MEDIO
ESTIMADA |  PRECOS 03-2018 2019 “A- | UNITARIO | MENSAL | ANUAL
Instalagdo ou habilitagdo de
1 > ou hab 60 R$ 303,67 RS 44,60 RS 30,73 R$ 4898 | R$ 107,00 - RS 6.420,00
2 | Assinatura por terminal 60 R$ 76,02 RS 64,73 RS 71,77 R$ 96,67 R$ 7730 | RS 4.638,00 | RS 55.656,00
3 | Chamada FixofFixo - local | )5, RS 0,09 RS 0,12 RS 0,10 RS 0,09 R$0,10 | RS$1.423,70 | RS 17.084,40
(linhas analogicas)
4 |Chamada Fixo/Mével - VCI| 5752 RS 0,61 RS 0,79 RS 0,83 RS 0,78 R$075 | R$4314,00| R$S1.768,00
5 |Chamada Fixo/Fixo - LDN- 39 RS 0,66 RS 0,60 RS 0,57 R$S0,61 |RS1.46339| RS17.560,68
dentro do Estado
¢ |Chamada Fixo/Fixo - LDN -4 00 RS 0,66 RS 0,60 R$ 0,57 R$0,61 |R$2.864,56| RS34.374,72
para outros Estados
7 |chamada FixoMovel-LDNI 5519 RS 0,92 RS 1,63 RS 1,55 RS 137 | R$3.451,03| RS4141236
Chamada Fixo/Movel -
8 ada Fixo 1919 RS 0,92 RS 1,63 RS 1,55 RS 137 | R$2629,03| R$31.54836
LOUEL AL RS 255.824,52

ESTIMADO




4.2 — GRUPO 02 — Painel de Precos:

Os valores dos itens 1, 2 e 3 foram desconsiderados na pesquisa do painel de pregos, tendo
em Vista que a pesquisa neste site retornou valores irrisorios ou inexequiveis.

ITEM

% QUANTIDADE VALOR MEDIO DO PAINEL
DESCRICAO ESTIMADA

DE PRECOS
Instalagdo e habilitag¢do de

Circuito digital E1 — 10 canais
(minimo), com recurso DDR
1 (Discagem Direta a Ramal) para 1
ate 100 nimeros, a ser conectado
em uma central telefonica NEC —
mod. S100 — 60 ramais. *Servigo
com pagamento Unico.

Tarifa de assinatura mensal do
2 Fornecimento do Circuito Digital 1
E1 — 10 canais (minimo).

Tarifa de assinatura mensal do

recurso DDR (Discagem Direta a

3 Ramal) para ate 100 nimeros, a |
ser conectado em uma central

telefonica NEC — mod. S100 — 60

ramais.

4 Chamada Fixo/Fixo - local (linhas

L 999 R$ 0,09
analogicas)

Chamada Fixo/Movel - VC1 143 R$ 0,61

Chamada Fixo/Fixo - LDN -
6 dentro do Estado 72 R$ 0,66

7 Chamada Fixo/Fixo - LDN - para 89 RS 0,66
outros Estados

Chamada Fixo/Moével - LDN -
8 V2 49 R$ 0,92

9 Chamada Fixo/Movel - LDN — 4
VC3

R$ 0,92




GRUPO 02 - Contratos similares em vigéncia e pesquisa direta com fornecedores:

ITEM

DESCRICAO

QUANTIDAD
E ESTIMADA

VALOR

MEDIO DO

PAINEL DE
PRECOS

CONTRATAC
A0 SIMILAR
01

CONTRATAC
AO SIMILAR
-02

CONTRATAC
AO SIMILAR
-03

DRF ITAJAI -
CONTRATO
03-2018

DRF
CASCAVEL —
CONTRATO
04-2019

PROPOSTA
OI S.A.

Instalagdo e habilitagdo de
Circuito digital E1 — 10
canais (minimo), com
recurso DDR (Discagem
Direta a Ramal) para ate
100 numeros, a ser
conectado em uma central
telefonica NEC — mod.
S100 — 60 ramais. *Servigo
com pagamento Unico.

R$ 1.253,79

R$ 1.200,00

R$ 1.489,21

Tarifa de assinatura mensal
do Fornecimento do
Circuito Digital E1 — 10
canais (minimo).

R$ 563,90

R$ 900,00

R$ 1.124,09

Tarifa de assinatura mensal
do recurso DDR (Discagem
Direta a Ramal) para ate
100 numeros, a ser
conectado em uma central
telefonica NEC — mod.
S100 — 60 ramais.

R$ 100,00

R$ 168,00

R$ 250,00

Chamada Fixo/Fixo - local
(linhas analogicas)

999

R$ 0,09

R$ 0,12

R$ 0,10

R$ 0,09

Chamada Fixo/Movel -
VC1

143

R$ 0,61

R$ 0,79

R$ 0,83

R$ 0,78

Chamada Fixo/Fixo - LDN
- dentro do Estado

72

R$ 0,66

R$ 0,60

RS 0,57

Chamada Fixo/Fixo - LDN
- para outros Estados

89

R$ 0,66

R$ 0,60

R$ 0,57

Chamada Fixo/Movel -
LDN - VC2

49

R$ 0,92

RS 1,63

R$ 1,55

Chamada Fixo/Movel -
LDN - VC3

42

R$ 0,92

R$ 1,63

R$ 1,55




GRUPO 02 — Valores de Referéncia consolidados:

VALOR £ DRF
“ CONTRATAC | CONTRATAC | CONTRATAC | DRF ITAJAI - . . “
ITEM DESCRICAO | QUANTIDAD | MEDIO DO | A0 SIMILAR | A0 SIMILAR | A0 SIMILAR | CONTRATO | CeSCAVEL = PROPOSTA | VALOR MEDIO| VALOR MEDIO | - VALOR MEDIO
PRECOS -01 -02 -03 03-2018 04-2019 o
Instalagdo e habilitagdo de
Circuito digital E1 — 10
canais (minimo), com
recurso DDR (Discagem
Direta a Ramal) para ate
1 100 niimeros, a ser 1 R$ 1.253,79 | R$1.200,00 | R$ 1.489,21 R$ 1.314,33 - R$ 1.314,33
conectado em uma central
telefonica NEC — mod.
S100 — 60 ramais. *Servigo
com pagamento tinico.
Tarifa de assinatura mensal
do Fornecimento do
2 Cireuito Digital E1 — 10 1 R$ 563,90 R$ 900,00 | R$1.124,09 RS$ 862,66 RS 862,66 R$ 10.351,92
canais (minimo).
Tarifa de assinatura mensal
do recurso DDR (Discagem
Direta a Ramal) para ate
3 100 numeros, a ser 1 R$ 100,00 R$ 168,00 R$ 250,00 R$ 172,67 R$ 172,67 R$ 2.072,04
conectado em uma central
telefonica NEC — mod.
S100 — 60 ramais.
Chamada Fixo/Fixo - local
4 (linhas analégicas) 999 R$ 0,09 R$ 0,12 R$ 0,10 R$ 0,09 R$ 0,10 R$ 99,90 R$ 1.198,80
5 | Chemada Fixo/Mével - 143 RS 0,61 R$ 0,79 RS 0,83 RS 0,78 R$0,75 | R$10725 | R$1.287,00
6 | Chamada FixolFixo - LDN 7 RS 0,66 RS 0.60 RS 0.57 R$ 0,61 RS 43,92 RS 527,04
- dentro do Estado
7 | Chamada Fixo/Fixo - LDN 89 RS 0,66 RS 0,60 RS 0,57 RS 0.61 RS 54,29 RS 651,48
- para outros Estados
Chamada Fixo/Moével - N
8 LDN - VC2 49 R$ 0,92 R$ 1,63 R$ 1,55 R$ 1,37 R$ 67,13 RS 805,56
Chamada Fixo/Mével -
9 LDN - VC3 42 R$ 0,92 RS 1,63 R$ 1,55 R$ 1,37 R$ 57,54 RS 690,48
TOTAL ANUAL
RS 18.89
ESTIMADO $ 18.898,65
Destaque-se que os demonstrativos dos valores, pesquisas no painel de prego

(https://paineldeprecos.planejamento.gov.br), contratos publicos similares e proposta de fornecedor

encontram-se anexados neste processo.

Portanto, o valor estimado da contratacdo, conforme Relatorio da pesquisa de pregos, sera de

R$ 255.824,52 (duzentos e cinquenta e cinco mil e oitocentos e vinte e quatro o reais e cinquenta e
dois centavos) para o GRUPO 01 e R$ 18.898,65 (dezoito mil e oitocentos e noventa e oito reais e
sessenta e cinco centavos) para o GRUPO 02, totalizando RS 274.723,17 (duzentos e setenta e

quatro mil e setecentos e vinte e trés reais e dezessete centavos).



5) Da formacao do preco estimado de referéncia

5.1 A metodologia aplicada foi a utilizagdo da média, considerando os parametros descritos no Item

4.
6) De acordo

6.1 Cumpridos os requisitos da legislacdo de regéncia, de acordo com a aprovagdo da metodologia

de pesquisa de pregos adotada neste documento.

SALIC/DIPOL - SRRF09
Receita Federal do Brasil
[assinado e datado eletronicamente]
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